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Εισαγωγή: Το επαγγελματικό στρες επηρεάζει την ποιότητα ζωής των ερ-
γαζομένων και προκαλεί μείωση της παραγωγικότητας, έως και οριστική 
αποχώρηση από την εργασία. Εκπαιδευτικές παρεμβάσεις υποστήριξης 
μπορεί να μειώσουν το στρες. Σκοπός: Η ανασκόπηση ερευνητικών με-
λετών σχετικά με την επίδραση των εκπαιδευτικών παρεμβάσεων στην 
πρόληψη της εμφάνισης ή τη μείωση των επιπτώσεων του επαγγελματι-
κού στρες στο νοσηλευτικό προσωπικό. Υλικό και Μέθοδος: Αναζητήθη-
καν ερευνητικές μελέτες σε ηλεκτρονικές βάσεις δεδομένων (Cochrane 
Library, CINAHL, Medline, PsycINFO, Scopus) με λέξεις κλειδιά: “education”, 
“educational interventions”, “nurses”, “nursing staff”, “stress”, “burnout”, 
“work”, “job”, “occupation”. Το ακρωνύμιο PICOS χρησιμοποιήθηκε ως κρι-
τήριο εισαγωγής στη συστηματική ανασκόπηση, με μελέτες που είχαν ως 
πληθυσμό (Population) αποκλειστικά νοσηλευτικό προσωπικό, παρεμβά-
σεις (Interventions) αποκλειστικά εκπαιδευτικές, με μία ή περισσότερες 
ομάδες παρέμβασης (Controls), εκβάσεις (Outcome) που αφορούσαν στην 
επίδραση της εκπαίδευσης και, τέλος, μελέτες οιονεί πειραματικές και τυ-
χαιοποιημένες σε ό,τι αφορά στον ερευνητικό σχεδιασμό (Study design). 
Συνολικά 110 άρθρα προέκυψαν από την ηλεκτρονική αναζήτηση, από 
τα οποία 18 άρθρα (16 μελέτες) συμπεριελήφθησαν. Αποτελέσματα: Σχε-
δόν σε όλες τις μελέτες η παρέμβαση πραγματοποιήθηκε σε νοσηλευτικό 
προσωπικό, εκτός από τρεις μελέτες, οι οποίες αφορούσαν σε φοιτητές. 
Οι εκπαιδευτικές παρεμβάσεις αφορούσαν κυρίως σε συμβουλευτική 
κινητοποίησης, ψυχοκοινωνική εκπαίδευση και εφαρμογή γνωστικών-
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Εισαγωγή

Το επαγγελματικό στρες του νοσηλευτικού προσω-
πικού σχετίζεται με ποικίλους παράγοντες, όπως το κυ-
κλικό ωράριο, τη συνεχή επαφή με την ασθένεια και 
τον θάνατο και την έκθεση σε χημικούς, φυσικούς και 
βιολογικούς παράγοντες. Η εμφάνιση του στρες επη-
ρεάζεται τόσο από τα χαρακτηριστικά της εργασίας, 
όσο και από τα προσωπικά-ατομικά χαρακτηριστικά, τις 
συνήθειες, τις ευθύνες και τις πηγές υποστήριξης.1,2 Το 
στρες επηρεάζει την ποιότητα ζωής των εργαζομένων 
και προκαλεί επιθετικότητα, απουσίες, κακή σωματική 
και ψυχολογική υγεία, μείωση της παραγωγικότητας, έως 
και οριστική αποχώρηση από την εργασία.1–3

Οι κυριότεροι ψυχοκοινωνικοί παράγοντες που απο-
τρέπουν την εμφάνιση επαγγελματικής εξουθένωσης 
και που σχετίζονται με την εργασία του νοσηλευτικού 
προσωπικού περιλαμβάνουν τη νοηματοδότηση της 
εργασίας, τη σαφήνεια των ρόλων, τις καλές κοινωνικές 
σχέσεις στον χώρο εργασίας και την αμοιβαία εμπιστο-
σύνη μεταξύ των εργαζομένων.4 Οι παράγοντες που 
δρουν αρνητικά περιλαμβάνουν, μεταξύ άλλων, την 
απαίτηση απόκρυψης των συναισθημάτων κατά την 
εργασία, την πίεση του χρόνου, τις αυξημένες γνωστικές 
και συναισθηματικές απαιτήσεις,4 τις δυσκολίες στην 
επίτευξη των σκοπών της εργασίας, την έλλειψη πό-
ρων και τη μειωμένη αναγνώριση του προσφερόμενου 
έργου.1

Οι διάφορες μέθοδοι μείωσης του στρες στο νοση-
λευτικό προσωπικό, περιλαμβάνουν είτε τη διαχείρι-
ση του περιβάλλοντος εργασίας, ώστε να μειωθούν 
οι πηγές του στρες, είτε την υποστήριξη των μελών 
του προσωπικού, προκειμένου να καθίστανται ικανά 

να αντιμετωπίζουν τις στρεσογόνες καταστάσεις.3,5 Οι 
παρεμβάσεις που αφορούν στην εργασία περιλαμβά-
νουν τις απαραίτητες αλλαγές για βελτιωμένη και απο-
τελεσματική επικοινωνία, την υποστήριξη από τους 
συναδέλφους, τις μεθόδους επίλυσης προβλημάτων 
και λήψης αποφάσεων, τις αλλαγές στην οργάνωση της 
εργασίας κ.ά.6 Προσωπικοί-ατομικοί παράγοντες, όπως 
η αισιοδοξία, η αυτοαποτελεσματικότητα και οι προσω-
πικές/ατομικές ικανότητες επίλυσης προβλημάτων και 
συγκρούσεων, είναι πολύ σημαντικοί για την αντιμε-
τώπιση του στρες, καθώς έχει παρατηρηθεί ότι ακόμη 
και σε καλά σχεδιασμένους εργασιακούς χώρους, ένας 
σημαντικός αριθμός παραγόντων κινδύνου εξακολου-
θεί να υπάρχει.1 

Στις παρεμβάσεις υποστήριξης του προσωπικού 
κατατάσσεται και η εκπαίδευση, αν και μπορεί να συν-
δυάζεται με άλλες παρεμβάσεις, όπως η χαλάρωση, η 
μουσικοθεραπεία, το θεραπευτικό μασάζ, η άσκηση, η 
χρήση του χιούμορ και οι γνωσιακές-συμπεριφορικές 
τεχνικές.5,6 Οι γνωσιακές-συμπεριφορικές τεχνικές εστι-
άζουν στην τροποποίηση των γνώσεων, ενώ οι τεχνικές 
χαλάρωσης χρησιμοποιούνται ως μέσο διαχείρισης των 
συνεπειών του στρες.3 Τις περισσότερες φορές οι πα-
ρεμβάσεις πραγματοποιούνται σε συνδυασμό, π.χ. ένα 
πρόγραμμα διαχείρισης του στρες περιλαμβάνει τη δι-
δασκαλία διαχείρισης των συμπτωμάτων (π.χ. μέσω της 
χαλάρωσης), αλλά και τεχνικές επίλυσης προβλημάτων.1 
Ο σκοπός της παρούσας συστηματικής ανασκόπησης 
ήταν η εύρεση και η ανάλυση των μελετών στις οποίες 
έχει διερευνηθεί η επίδραση των εκπαιδευτικών παρεμ-
βάσεων στην πρόληψη της εμφάνισης ή στη μείωση των 
επιπτώσεων του επαγγελματικού στρες στο νοσηλευτικό 
προσωπικό.

συμπεριφοριστικών θεωριών. Οι ομάδες παρέμβασης ανέφεραν χαμηλό-
τερα επίπεδα επαγγελματικής εξουθένωσης σε σύγκριση με τις ομάδες 
ελέγχου, λιγότερο στρες, θετικότερα συναισθήματα, μεγαλύτερη ευεξία, 
ικανοποίηση από τη ζωή και ποιότητα ζωής που σχετίζεται με την εργασία. 
Συμπεράσματα: Η εκπαίδευση φαίνεται να έχει ευεργετικά αποτελέσμα-
τα στη μείωση του στρες του προσωπικού. Οι στρατηγικές διδασκαλίας, 
ωστόσο, παραμένουν παραδοσιακές και καλύπτουν κυρίως τη γνωσιακή 
περιοχή της μάθησης.

Λέξεις-ευρετηρίου: Εκπαίδευση, εκπαιδευτικές παρεμβάσεις, νοσηλευτές, νο-
σηλευτικό προσωπικό, στρες, σύνδρομο επαγγελματικής εξουθένωσης, υγιεινή 
και ασφάλεια εργασίας.
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Yλικό και Μέθοδος

Αναζητήθηκαν ερευνητικά άρθρα σε ηλεκτρονικές 
βάσεις δεδομένων (Cochrane Library, CINAHL, Medline, 
PsycINFO, Scopus) με τις λέξεις κλειδιά “education”, 
“educational interventions”, “nurses”, “nursing staff”, 
“stress”, “burnout”, “work”, “job”, “occupation”. Στη συνέ-
χεια πραγματοποιήθηκε αναζήτηση στη βιβλιογραφία 
των άρθρων που αρχικά συμπεριελήφθησαν στην ανα-
σκόπηση, προκειμένου να εντοπισθούν σχετικά ερευ-
νητικά άρθρα που δεν είχαν εμφανιστεί με την αρχική 
αναζήτηση. 

Το ακρωνύμιο PICOS (Population, Interventions, 
Controls, Outcome, Study design) χρησιμοποιήθηκε 
ως κριτήριο εισαγωγής των άρθρων στην παρούσα συ-
στηματική ανασκόπηση. Έτσι, οι μελέτες εισάγονταν αν 
είχαν ως πληθυσμό (Population) αποκλειστικά νοση-
λευτικό προσωπικό και φοιτητές Νοσηλευτικής. Όλες οι 
μελέτες στις οποίες συμμετείχε νοσηλευτικό προσωπι-
κό, αλλά ταυτόχρονα με άλλους επαγγελματίες υγείας, 
απορρίφθηκαν. Επίσης, οι παρεμβάσεις (Interventions) 
έπρεπε να είναι αποκλειστικά εκπαιδευτικές, έστω και 
αν η εκπαίδευση θα αφορούσε σε τεχνικές χαλάρωσης 
ή επικοινωνίας (δηλαδή αυτές αποτελούσαν το αντικεί-
μενο της εκπαίδευσης), ενώ αποκλείστηκαν οι μελέτες 
στις οποίες η εκπαίδευση συνδυάστηκε με άλλες μεθό-
δους αντιμετώπισης του στρες, καθώς θα ήταν δύσκολο 
να προσδιοριστεί η αποτελεσματικότητα της εκπαίδευ-
σης αποκλειστικά. Ακόμη, οι μελέτες θα έπρεπε να περι-
λαμβάνουν τουλάχιστον μία ομάδα παρέμβασης ή/και 
ομάδα ελέγχου (Controls) και να εξετάζουν ως εκβάσεις 
(Outcome) της παρέμβασης τα αποτελέσματά της στο 
άγχος, το σύνδρομο επαγγελματικής εξουθένωσης και τα 
συναισθήματα εν γένει του προσωπικού. Τέλος, οι μελέ-
τες θα έπρεπε να είναι οιονεί πειραματικές και τυχαιοποι-
ημένες σε ό,τι αφορά στον ερευνητικό σχεδιασμό τους, 
ενώ δεν αποκλείσθηκαν οι μελέτες που περιελάμβαναν 
και ποιοτική ανάλυση εκτός από την ποσοτική ανάλυση 
(Study design). Αποκλείστηκαν ωστόσο οι μελέτες που 
ήταν αποκλειστικά ποιοτικού σχεδιασμού. 

Αρκετές μελέτες, επομένως, αποκλείσθηκαν έστω 
και αν η πλειοψηφία του δείγματός τους απαρτιζόταν 
από νοσηλευτικό προσωπικό, καθώς περιελάμβαναν 
και άλλους επαγγελματίες υγείας (ιατρούς, ψυχολόγους, 
κοινωνικούς λειτουργούς, φυσικοθεραπευτές κ.λπ.), κα-
θώς επίσης και αν αφορούσαν σε συνδυασμό παρεμ-
βάσεων (π.χ. εκπαίδευση σε συνδυασμό με χαλάρωση, 
αρωματοθεραπεία, μασάζ κ.λπ.) ή σε μη εκπαιδευτικές 
παρεμβάσεις (π.χ. θεραπευτικό άγγιγμα, προγράμματα 
άσκησης κατά την εργασία κ.λπ.). Επίσης, αποκλείσθηκαν 

μελέτες που αφορούσαν στην επίδραση της εκπαίδευ-
σης στη γνώση του νοσηλευτικού προσωπικού και στην 
επίδραση στο άγχος και την επαγγελματική εξουθένωση 
έμμεσα, ως αποτέλεσμα αυτής της αύξησης των γνώ-
σεων, μία μελέτη που αφορούσε στη διερεύνηση της 
επίδρασης του επανασχεδιασμού των προγραμμάτων 
σπουδών στην ευημερία και τις επιδόσεις των φοιτητών 
Νοσηλευτικής, καθώς και οι αμιγώς περιγραφικές μελέ-
τες, σχετικά με την εκτίμηση των επιπέδων του στρες του 
προσωπικού, χωρίς να προσφέρεται παρέμβαση. Τέλος, 
αποκλείστηκαν οι μελέτες που δημοσιεύθηκαν πριν από 
το 2000, διότι οι συνθήκες εργασίας έχουν διαφοροποι-
ηθεί σημαντικά τα τελευταία χρόνια. Η αξιολόγηση των 
άρθρων προκειμένου να συμπεριληφθούν στην παρού-
σα ανασκόπηση έγινε ανεξάρτητα από δύο αξιολογητές. 

Συνολικά 110 μελέτες προέκυψαν από την ηλεκτρο-
νική αναζήτηση, από τις οποίες 62 αποκλείστηκαν μετά 
την ανάγνωση του τίτλου τους και 29 μετά την ανάγνωση 
της περίληψης ή/και ολοκλήρου του κειμένου τους (σχή-
μα 1). Τελικά, 18 άρθρα (16 μελέτες) συμπεριελήφθησαν 
στην παρούσα συστηματική ανασκόπηση.

Αποτελέσματα

Τα περισσότερα άρθρα (n=7) δημοσιεύθηκαν από 
ερευνητές στις Ηνωμένες Πολιτείες Αμερικής-ΗΠΑ,7–13 

3 στο Ηνωμένο Βασίλειο,14–16 3 στη Σουηδία17–19 και από 
1 στην Ιαπωνία,20 το Ιράν,21 το Ισραήλ,22 τον Καναδά23 και 
την Κορέα.24 Δύο άρθρα αφορούσαν στην ίδια μελέτη, 
τα αποτελέσματα της οποίας δημοσιεύθηκαν τμημα-

18 άρθρα (16 μελέτες) συμπεριελήφθησαν στην ανασκόπηση 

110 άρθρα προέκυψαν από την ηλεκτρονική αναζήτηση

25 άρθρα αποκλείστηκαν
μετά την ανάγνωση της περίληψης 

5 άρθρα αποκλείστηκαν μετά την 
ανάγνωση ολοκλήρου του κειμένου

62 άρθρα αποκλείστηκαν
μετά την ανάγνωση του τίτλου τους  

Σχήμα 1. Διάγραμμα ροής επιλογής άρθρων της συστηματικής 
ανασκόπησης.
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τικά λόγω της μεγάλης τους έκτασης,8,9 ενώ άλλα δύο 
άρθρα, με αποτελέσματα της ίδιας μελέτης, δημοσιεύ-
θηκαν τμηματικά λόγω των πολλών και διαφορετικών 
αποτελεσμάτων τους.17,18

Στις περισσότερες μελέτες χρησιμοποιήθηκε τυχαιο-
ποίηση για την κατανομή των συμμετεχόντων στις ομά-
δες παρέμβασης και ελέγχου.7–9,14–19,23 Σχεδόν σε όλες 
τις μελέτες η παρέμβαση πραγματοποιήθηκε σε νοση-
λευτικό προσωπικό, εκτός από τρεις μελέτες, οι οποίες 
αφορούσαν σε φοιτητές.19,21,24

Οι εκπαιδευτικές παρεμβάσεις αφορούσαν κυρίως 
σε συμβουλευτική κινητοποίησης,8,9 ψυχοκοινωνικής 
εκπαίδευσης14,16 και σε εφαρμογή γνωστικών-συμπερι-
φορικών θεωριών.10,16,22

Οι στρατηγικές εκπαίδευσης περιελάμβαναν τη 
χρήση γραπτού υλικού,15,21,23 παιχνίδια ρόλων,7,21 δια-
λέξεις,7,16–18,21 βίντεο,7 υπολογιστές,20 συζήτηση7,16,17 και 
επίδειξη.7

Στις μελέτες εξετάζονταν ως εκβάσεις κυρίως η 
μείωση του στρες,8,9,20,21,23,24 η μείωση του συνδρόμου 
επαγγελματικής εξουθένωσης14,19 και της δυσφορίας,15 
η αύξηση της αυτοπεποίθησης,7,18 της αυτοαποτελεσμα-
τικότητας10 και των γνώσεων.14,10,11,18

Σε ό,τι αφορά στην επαγγελματική εξουθένωση, οι 
ομάδες παρέμβασης ανέφεραν χαμηλότερα επίπεδα σε 
σύγκριση με τις ομάδες ελέγχου, σε όλες τις μελέτες που 
την εξέταζαν ως έκβαση της εκπαίδευσης.8,9,12,14,16,19,23

Η εκπαίδευση φαίνεται, επίσης, ότι βοηθά στο να μει-
ωθεί το στρες του νοσηλευτικού προσωπικού και στο 
να βελτιωθεί η ψυχική υγεία στις περισσότερες μελέ-
τες.17,19,22,24 Ωστόσο, σε μία μελέτη δεν παρατηρήθηκε 
διαφορά μεταξύ των ομάδων παρέμβασης και ελέγχου 
σε ό,τι αφορά στο άγχος άμεσα, αλλά καταγράφηκε στα-
τιστικά σημαντική μείωση του άγχους μετά από ένα τρί-
μηνο.21 Σε ό,τι αφορά στην κατάθλιψη, φαίνεται ότι δεν 
υπάρχει διαφορά μεταξύ των ομάδων παρέμβασης και 
ελέγχου.24

Τα αποτελέσματα μεταξύ των μελετών διαφέρουν 
ακόμη περισσότερο σχετικά με την επίδραση της εκ-
παίδευσης στη δυσφορία του προσωπικού, καθώς αυτή 
μειώθηκε μετά την παρέμβαση στη μελέτη των Potter 
et al,13 αλλά όχι στατιστικά σημαντικά στη μελέτη των 
Cohen-Katz et al.8,9 Μάλιστα, το νοσηλευτικό προσωπι-
κό της ομάδας παρέμβασης είχε υψηλότερα επίπεδα 
δυσφορίας σε σύγκριση με την ομάδα ελέγχου σε μία 
μελέτη.15

Η συνολική ευεξία, η ικανοποίηση από τη ζωή23 και η 
ποιότητα ζωής που σχετίζεται με την εργασία13 φαίνεται 
να βελτιώνονται σημαντικά μετά την εκπαίδευση. Ωστό-

σο, δεν φαίνεται να υπάρχει βελτίωση σε ό,τι αφορά στη 
γενική υγεία.15

Τα εκπαιδευτικά προγράμματα βοήθησαν τους συμ-
μετέχοντες να αποδέχονται τον εαυτό τους, να αναγνω-
ρίζουν τις ανάγκες τους, τα συναισθήματά τους και να 
έχουν μεγαλύτερη αυτοπεποίθηση.7–9,11,18,21,22 Οι συμμε-
τέχοντες, επίσης, δήλωσαν πως η εκπαίδευση ήταν μία 
θετική εμπειρία.8,9,12,13 Τέλος, οι γνώσεις αυξήθηκαν στην 
ομάδα παρέμβασης μετά την εκπαίδευση8–11 (πίνακας 1).

Συζήτηση

Έχει επισημανθεί ότι με την αύξηση του μέσου όρου 
ηλικίας του νοσηλευτικού προσωπικού αναδεικνύεται 
ακόμη περισσότερο η ανάγκη της προαγωγής της υγείας 
του, ιδιαίτερα σε ό,τι αφορά στη διαχείριση του στρες 
και στη φυσική δραστηριότητα.25 Το νοσηλευτικό προ-
σωπικό, επίσης φαίνεται να θεωρεί πως η θεωρητική 
εκπαίδευση και η εκπαίδευση σχετικά με τις επαγγελμα-
τικές διαπροσωπικές σχέσεις αποτελούν αποτελεσματι-
κές παρεμβάσεις για τη μείωση του στρες που οφείλεται 
στην εργασία.26

Οι εκπαιδευτικές παρεμβάσεις των μελετών που συ-
μπεριελήφθησαν στην παρούσα συστηματική ανασκό-
πηση αφορούσαν κυρίως σε συμβουλευτική κινητοποί-
ησης,8,9 ψυχοκοινωνικής εκπαίδευσης14 και σε εφαρμογή 
γνωστικών-συμπεριφορικών θεωριών.10,22 Αυτό δεν είναι 
τυχαίο, μιας και σύμφωνα με τις σύγχρονες θεωρίες για 
την εκπαίδευση (συμβουλευτική κινητοποίησης, ψυχο-
κοινωνικές παρεμβάσεις, γνωστικές-συμπεριφορικές 
θεωρίες) οι αλλαγές στη συμπεριφορά επιτυγχάνονται 
καλύτερα όταν υπάρχει κίνητρο και ενδιαφέρον από τον 
ίδιο τον συμμετέχοντα και όχι επειδή επιβάλλεται από 
εξωτερικούς παράγοντες.27,28 Στο θέμα των συμπεριφο-
ρών, επομένως, που ενισχύονται μέσα από εσωτερική 
ανταμοιβή λόγω των αναγκών, των ενδιαφερόντων και 
των συναισθημάτων των συμμετεχόντων, οι τεχνικές 
που εστιάζουν στους ίδιους, όπως η συμβουλευτική κι-
νητοποίησης και η συνεργατική στοχοθεσία, προάγουν 
την αυτονομία και έχουν συσχετισθεί με βελτιωμένα 
αποτελέσματα στην υγεία.29–31 Επιπλέον, οι σύγχρονοι 
ορισμοί της ψυχικής υγείας σχετίζονται όχι μόνο με την 
απουσία προβλημάτων, αλλά και με την ανάπτυξη των 
κοινωνικών και συναισθηματικών δεξιοτήτων για θετική 
προσαρμογή και ψυχική ευεξία.32 Μάλιστα, σε συστη-
ματική ανασκόπηση υποστηρίζεται ότι οι παρεμβάσεις 
υποστήριξης του προσωπικού είναι περισσότερο απο-
τελεσματικές στη μείωση του στρες σε σύγκριση με τις 
τεχνικές που αφορούν στη διαχείριση του εργασιακού 
περιβάλλοντος.5 
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Οι στρατηγικές εκπαίδευσης που αξιολογήθηκαν ως 
προς την αποτελεσματικότητά τους στη βιβλιογραφία 
περιελάμβαναν συχνότερα τη χρήση γραπτού υλικού, 
τα παιχνίδια ρόλων, τη συζήτηση και τις διαλέξεις, ενώ 
λιγότερο συχνά τα εκπαιδευτικά βίντεο, την εκπαίδευ-
ση μέσω υπολογιστή και την επίδειξη.7 Παρατηρείται, 
επομένως, ότι εκτός από το έντυπο υλικό και τα οπτικο-
ακουστικά μέσα, τα οποία είναι αποτελεσματικά για την 
αύξηση των γνώσεων σε όλες τις περιοχές της μάθησης 
(γνωσιακή, συναισθηματική, ψυχοκοινωνική), μόνο η 
επίδειξη χρησιμοποιήθηκε για τη βελτίωση των γνώ-
σεων στην ψυχοκινητική περιοχή και το παιχνίδι ρόλων 
για τη συναισθηματική περιοχή, ενώ στις περισσότερες 
μελέτες οι στρατηγικές εκπαίδευσης κάλυπταν κυρίως 
τη γνωσιακή (διάλεξη, συζήτηση, προγραμματισμένη 
διδασκαλία) ή/και τη συναισθηματική περιοχή (συζήτη-
ση) της μάθησης. Επομένως, παρατηρείται η ανάγκη για 
περισσότερη έρευνα στο μέλλον, στην οποία να αξιολο-
γούνται διαφορετικές στρατηγικές εκπαίδευσης (και οι 
συνδυασμοί τους), οι οποίες ίσως και να είναι αποτελε-
σματικότερες στη μείωση του στρες του νοσηλευτικού 
προσωπικού.

Σύμφωνα με τα αποτελέσματά μας, το νοσηλευτι-
κό προσωπικό στις ομάδες εκπαιδευτικής παρέμβασης 
ανέφερε χαμηλότερα επίπεδα επαγγελματικής εξουθέ-
νωσης σε σύγκριση με τις ομάδες ελέγχου σε όλες τις 
συμπεριληφθείσες μελέτες. Η εκπαίδευση φαίνεται, επί-
σης, ότι βοηθά στη μείωση του στρες, στη βελτίωση της 
ψυχικής υγείας, της συνολικής ευεξίας, της ποιότητας της 
ζωής που σχετίζεται με την εργασία και των συναισθημά-
των του προσωπικού. Σύμφωνα με τη βιβλιογραφία, οι 
συμμετέχοντες επαγγελματίες υγείας σε ομάδες εκπαι-
δευτικών παρεμβάσεων παρουσίασαν, επίσης, λιγότερη 
επαγγελματική εξουθένωση.33,34 

Σε μία ανασκόπηση σχετικά με διαφορετικά προγράμ-
ματα διαχείρισης του στρες διαφόρων εργαζομένων 
(επαγγελματίες υγείας, δάσκαλοι, εργαζόμενοι γραφεί-
ου) σε ατομικό επίπεδο (με παρεμβάσεις π.χ. όπως η 
χαλάρωση, ο διαλογισμός, οι γνωσιακές παρεμβάσεις, η 
συμβουλευτική, η ψυχοθεραπεία), αλλά και παρεμβάσεις 
σε επίπεδο εργασιακού περιβάλλοντος, βρέθηκε ότι οι 
παρεμβάσεις συμβάλλουν στη μείωση του στρες. Ωστό-
σο, οι περισσότερες μελέτες δεν περιελάμβαναν αξιο-
λόγηση του στρες μακροπρόθεσμα και δεν είχαν ομάδα 
μαρτύρων, αλλά μόνο ομάδα παρέμβασης.35 Στη συστη-
ματική τους ανασκόπηση οι Awa et al βρήκαν ότι η πλει-
ονότητα των παρεμβάσεων αφορούσε σε παρεμβάσεις 
σε επίπεδο ατόμου και λιγότερες σε επίπεδο οργανισμών 
ή/και σε συνδυασμό τους.36 Τα προγράμματα, ωστόσο, 
οδηγούσαν σε μείωση της επαγγελματικής εξουθένω-
σης, με τις παρεμβάσεις που αφορούσαν στους εργα-

ζομένους να είναι πιο αποτελεσματικές κατά τους πρώ-
τους έξι μήνες από την εφαρμογή, ενώ οι παρεμβάσεις 
σε επίπεδο οργανισμών να είναι αποτελεσματικότερες 
μακροπρόθεσμα.36 Τέλος, σε άλλη συστηματική ανασκό-
πηση σχετικά με τις παρεμβάσεις για την πρόληψη του 
στρες σε επαγγελματίες υγείας, με αποτελέσματα από 
14 τυχαιοποιημένες μελέτες, υποστηρίχθηκε ότι τόσο 
οι παρεμβάσεις που εστιάζουν στα άτομα όσο και οι πα-
ρεμβάσεις που αφορούν στην εργασία είτε δεν φαίνεται 
να μειώνουν το στρες και το σύνδρομο επαγγελματικής 
εξουθένωσης είτε τα ευεργετικά τους αποτελέσματα δεν 
διαρκούν σε βάθος χρόνου.6 Σε πιο πρόσφατη συστημα-
τική ανασκόπηση, επιβεβαιώνεται και επισημαίνεται ότι 
δεν υπάρχουν καλής ποιότητας ενδείξεις σχετικά με την 
αποτελεσματικότητα των παρεμβάσεων στη μείωση του 
στρες σε επαγγελματίες υγείας.37 Τέλος, στη μετα-ανάλυ-
ση των van der Klink et al, οι παρεμβάσεις που στόχευαν 
στη μείωση του στρες των εργαζομένων εμφανίστηκαν 
ως αποτελεσματικές για τους εργαζόμενους που ένιωθαν 
πως είχαν υψηλό έλεγχο κατά την εργασία τους, ενώ δεν 
ήταν το ίδιο αποτελεσματικές για τους εργαζόμενους 
που δεν είχαν την ίδια δυνατότητα άσκησης ελέγχου 
κατά την εργασία τους.3

Σχετικά με άλλες εκβάσεις που έχουν εξετασθεί στη 
βιβλιογραφία, έχει υποστηριχθεί ότι μετά την παρακο-
λούθηση σεμιναρίου, οι επαγγελματίες υγείας που εργά-
ζονταν με ογκολογικούς ασθενείς ανέφεραν καλύτερες 
δεξιότητες αποκατάστασης, μεγαλύτερη ικανοποίηση 
από την αυτοφροντίδα και βελτιωμένη ποιότητα ύπνου.38 
Συγκεκριμένα για τους φοιτητές Νοσηλευτικής, στη συ-
στηματική ανασκόπηση των Galbraith & Brown, που δη-
μοσιεύθηκε το 2011, βρέθηκε ότι οι αποτελεσματικότερες 
παρεμβάσεις αφορούσαν σε δεξιότητες διαχείρισης στρε-
σογόνων καταστάσεων και σε αλλαγή στις δυσπροσάρ-
μοστες γνωστικές λειτουργίες. Ωστόσο, στην ανωτέρω 
ανασκόπηση 16 ερευνητικών μελετών, δεν διερευνήθηκε 
η επίδραση μόνο εκπαιδευτικών παρεμβάσεων για τη 
μείωση του στρες των φοιτητών, αλλά μελετήθηκαν και 
άλλες παρεμβάσεις, όπως τεχνικές αναπνοής και χαλάρω-
σης, μουσικοθεραπεία, σωματική άσκηση κ.ά.39

Τα αποτελέσματα της παρούσας ανασκόπησης, ωστό-
σο, είναι αντικρουόμενα σε ό,τι αφορά στην επίδραση 
της εκπαίδευσης στην κατάθλιψη και στη δυσφορία του 
προσωπικού. Σε μία πρόσφατη μελέτη παρέμβασης 
(συμβουλευτική κινητοποίησης, συζητήσεις) σε επαγ-
γελματίες υγείας, οι συμμετέχοντες στην ομάδα παρέμ-
βασης παρουσίασαν λιγότερη δυσφορία και επαγγελμα-
τική εξουθένωση.34 Σε μελέτη σε επαγγελματίες υγείας 
που εργάζονταν σε μονάδες εντατικής θεραπείας τα 
επίπεδα κατάθλιψης μειώθηκαν στατιστικά σημαντικά.33 
Περισσότερη έρευνα χρειάζεται για τη διερεύνηση της 
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αποτελεσματικότητας της εκπαίδευσης στην κατάθλιψη 
και στη δυσφορία του προσωπικού. 

Περιορισμοί της μελέτης

Στους περιορισμούς των μελετών που συμπεριελή-
φθησαν στην παρούσα ανασκόπηση περιλαμβάνεται 
το γεγονός ότι στις περισσότερες χρησιμοποιήθηκαν οι 
πλέον συνηθισμένες μέθοδοι εκπαίδευσης και η αποτε-
λεσματικότητά τους εκτιμήθηκε κατά κύριο λόγο μόνο 
βραχυπρόθεσμα και όχι μακροπρόθεσμα. Καθώς υπάρ-
χει το ενδεχόμενο τα οφέλη των παρεμβάσεων να εξα-
λείφονται με την πάροδο του χρόνου, πιθανότατα οι 
παρεμβάσεις, όπως η εκπαίδευση, πρέπει να επαναλαμ-
βάνονται κατά τακτά χρονικά διαστήματα. Επιπλέον, τα 
προβλήματα που έχουν συζητηθεί στη βιβλιογραφία και 
εμποδίζουν τη μελέτη της επίδρασης των παρεμβάσεων 
στη μείωση του στρες και που αφορούν στην υποεκτίμη-
ση των επιπέδων του στρες και των συμπτωμάτων, στη 
χρονιότητα των συμπτωμάτων κ.ά.1 υφίστανται σαφώς 
και στην παρούσα ανασκόπηση, οπότε δυσχεραίνουν τη 
μελέτη της αποτελεσματικότητας της εκπαίδευσης στη 
μείωση του στρες. Τέλος, τα κριτήρια εισαγωγής περι

ελάμβαναν τη δημοσίευση στην ελληνική ή αγγλική γλώσ-
σα, επομένως τα αποτελέσματα πρέπει να διαβαστούν με 
σκεπτικισμό, καθώς δεν μπορούν να γενικευθούν. 

Συμπεράσματα

Το νοσηλευτικό προσωπικό στις ομάδες εκπαιδευτι-
κής παρέμβασης φαίνεται να βιώνει χαμηλότερα επίπεδα 
επαγγελματικής εξουθένωσης σε σύγκριση με τις ομάδες 
ελέγχου, όπως επίσης και λιγότερο στρες, καλύτερη ψυ-
χική υγεία, ευεξία, ποιότητα ζωής που σχετίζεται με την 
εργασία και θετικότερα συναισθήματα, ενώ δεν φαίνεται 
να υπάρχει επίδραση στην κατάθλιψη και στη δυσφορία 
του προσωπικού. Επομένως, η εφαρμογή εκπαιδευτι-
κών παρεμβάσεων για την πρόληψη της επαγγελματικής 
εξουθένωσης του προσωπικού είναι δυνατόν να συστη-
θεί. Ωστόσο, χρειάζεται περισσότερη έρευνα σχετικά 
με το είδος των στρατηγικών εκπαίδευσης που χρησι-
μοποιούνται και την αποτελεσματικότητά τους, καθώς 
επίσης και σε σχέση με τα μακροπρόθεσμα οφέλη τους.

Δεν υπάρχουν αντικρουόμενα συμφέροντα που δυ-
νητικά θα μπορούσαν να επηρεάσουν την αξιολόγηση 
της εργασίας. 
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