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Πληροφοριακή Συμπεριφορά 
Νοσηλευτών: Πηγές Πληροφόρησης 

και Εμπόδια κατά την Αναζήτηση 

Εισαγωγή: Η συνεχής ενημέρωση και πληροφόρηση των επαγγελματιών υγείας 
αποτελούν σημαντικές παραμέτρους διατήρησης και βελτίωσης του επιπέδου 
παροχής υπηρεσιών υγείας. Οι νοσηλευτές οφείλουν να χρησιμοποιούν σύγ-
χρονα μέσα και το διαδίκτυο για να ενημερώνονται διαρκώς και έτσι να υπο-
στηρίζουν καλύτερα τους ασθενείς και τις οικογένειές τους παρέχοντας ασφα-
λέστερη και ποιοτικότερη φροντίδα υγείας. Το μοντέλο Wilson αποτελεί μια 
καλή βάση διερεύνησης της πληροφοριακής συμπεριφοράς των νοσηλευτών. 
Σκοπός: Η ανασκόπηση της βιβλιογραφίας και η τροποποίηση του μοντέ-
λου συμπεριφοράς Wilson σύμφωνα με τις ιδιαιτερότητες των νοσηλευτών. 
Υλικό – Μέθοδος: Τροποποιήθηκε το μοντέλο Wilson και πραγματοποιήθηκε 
ανασκόπηση στις βάσεις δεδομένων CINAHL, Medline, Science Direct, Scopus 
και Heal Link για τα έτη 2000-2012. Από το σύνολο των μελετών που βρέθηκαν, 
34 ικανοποιούσαν τα κριτήρια. Αποτελέσματα: Οι βασικοί λόγοι αναζήτησης 
πληροφοριών αφορούν κυρίως τους νοσηλευόμενους ασθενείς για την υποστή-
ριξη της νοσηλευτικής φροντίδας και τα συνταγογραφούμενα φάρμακα. Κύριες 
πηγές πληροφόρησης αποτελούν οι συνάδελφοί τους και σε μερικές περιπτώσεις 
οι ιατροί. Ως εμπόδια αναφέρθηκαν η χρησιμοποιούμενη ορολογία και η έλλειψη 
δεξιοτήτων στην αναζήτηση πληροφοριών από βάσεις δεδομένων. 
Συμπεράσματα: Είναι σημαντική η εκπαίδευση των νοσηλευτών στη χρήση 
ηλεκτρονικών υπολογιστών και διαδικτύου για την αναζήτηση και αξιολόγηση 
πληροφοριών. 

Λέξεις ευρετηρίου: Πληροφοριακή συμπεριφορά, πληροφοριακές ανάγκες, 
πηγές πληροφόρησης, εμπόδια, νοσηλευτές
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Εισαγωγή
Οι ψηφιακές πηγές πληροφόρησης και το διαδίκτυο αποτελούν ισχυρά εργαλεία 

επικοινωνίας που επιτρέπουν την πρόσβαση σε ένα τεράστιο εύρος πληροφοριών, 
ενώ παράλληλα αποτελούν σημαντικές πηγές εκπαιδευτικού υλικού. Παρά το γεγο-
νός ότι οι νοσηλευτές αποτελούν τη μεγαλύτερη ομάδα ανθρώπινου δυναμικού στα 
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νοσοκομεία και στους παρόχους υγειονομικής περίθαλ-
ψης, υπάρχουν περιορισμένες αναφορές στην ελληνική 
βιβλιογραφία σχετικά με το πώς αναζητούν πληροφορίες 
και γενικότερα ποια είναι η πληροφοριακή τους συμπε-
ριφορά, δηλαδή οι ανάγκες και οι πηγές πληροφόρησης 
που χρησιμοποιούν οι νοσηλευτές, καθώς και τα εμπόδια 
που ανακύπτουν κατά την αναζήτηση πληροφοριών. Η 
πληροφόρηση αποτελεί ακρογωνιαίο λίθο για τους νο-
σηλευτές, έτσι ώστε να:1 (i) Βοηθούν τους ασθενείς και τις 
οικογένειές τους να έχουν πρόσβαση και να αξιολογούν 
σχετικές πληροφορίες, (ii) Συμβάλλουν στην ανάπτυξη 
υψηλής ποιότητας πληροφοριών για την υγεία μέσω δια-
δικτύου, (iii) Συνηγορούν για ισότιμη πρόσβαση στις πη-
γές που παρέχονται μέσω διαδικτύου.

Η πλειοψηφία των διεθνών μελετών εστιάζει σε φοι-
τητές νοσηλευτικής και εξετάζει τις πηγές πληροφόρη-
σης που χρησιμοποιούν.2 Ακόμη, σε διεθνές επίπεδο 
μπορεί να αναφερθεί πόσο σημαντική είναι η εξοικεί-
ωση των νοσηλευτών με τις ιστοσελίδες που υποστη-
ρίζουν τη νοσηλευτική πρακτική, όπως η νοσηλευτική 
ιστοσελίδα American Medscape (www.medscape.com/
nurse-home), η αγγλική ιστοσελίδα παροχής κλινικών 
πληροφοριών για το κύριο πλαίσιο φροντίδας Prodigy  
(www.prodigy.nhs.uk), καθώς και οι διαδικτυακοί τόποι ειδι-
κευμένων νοσηλευτών, όπως η www.geronurseonline.org.  
Επίσης είναι απαραίτητη και η γνώση ιστοσελίδων που 
χρησιμοποιούν οι ασθενείς και οι οικογένειές τους. Διά-
φορα ευρήματα δείχνουν ωστόσο, ότι το νοσηλευτικό 
επάγγελμα ενσωμάτωσε αργά τα νέα πληροφοριακά συ-
στήματα αναζήτησης και ανάκτησης πληροφοριών και 

την πληροφοριακή παιδεία στη νοσηλευτική πράξη και 
στην εκπαίδευση.3,4

Στην παρούσα ανασκόπηση αρχικά επεξηγείται η 
έννοια της πληροφοριακής κατά την αναζήτηση συ-
μπεριφοράς των νοσηλευτών και παρέχεται ένα πλαίσιο 
διερεύνησης. Συγκεκριμένα, η πληροφοριακή συμπερι-
φορά ορίζεται στο πλαίσιο της προσέγγισης του Wilson5 
και ως εκ τούτου αναλύεται μέσω βιβλιογραφικής επι-
σκόπησης το τρίπτυχο (α) αναγκών ή λόγων ή κινήτρων 
πληροφόρησης, (β) χρησιμοποιούμενων πηγών πληρο-
φόρησης και (γ) εμποδίων που παρουσιάζονται στους 
νοσηλευτές κατά την αναζήτηση πληροφοριών. 

Ανάλυση πληροφοριακής συμπεριφοράς 
νοσηλευτικού προσωπικού-μοντέλο Wilson

Στη βιβλιογραφία παρουσιάζονται ποικίλες γενικές 
προσεγγίσεις ως προς την μελέτη και μοντελοποίηση 
χαρακτηριστικών πληροφοριακής συμπεριφοράς και 
πληροφοριακών αναγκών, με εφαρμογή σε επαγγελ-
ματίες από το χώρο των υπηρεσιών υγείας. Σύμφωνα 
με το μοντέλο συμπεριφοράς κατά την αναζήτηση 
πληροφοριών του Wilson, «κάθε νοσηλευτής αναζητά 
πληροφορίες σε συγκεκριμένο περιβάλλον και έχοντας 
συγκεκριμένες ανάγκες πληροφόρησης».5 Η ανάγκη 
για πληροφόρηση αποτελεί σύνθετο ζήτημα που σχε-
τίζεται με τον τρόπο αναζήτησης των πληροφοριών και 
τα κοινωνικοοικονομικά χαρακτηριστικά, τα οποία παί-
ζουν κύριο ρόλο στην αποδοχή ή μη μιας συγκεκριμέ-
νης υπηρεσίας πληροφόρησης. Έτσι, η πληροφοριακή 
συμπεριφορά είναι μία ευρύτερη έννοια που περιέχει 
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Εικόνα 1. Μοντέλο πληροφοριακής συμπεριφοράς.
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τις πληροφοριακές ανάγκες, τις πηγές πληροφόρησης 
και τα εμπόδια που ανακύπτουν κατά την αναζήτηση 
πληροφοριών. Οι ανάγκες δεν εκφράζονται πάντα. Για 
τον λόγο αυτό υπάρχουν δύο ειδών ανάγκες, οι εκφρα-
ζόμενες και οι συνεπαγόμενες.

Ο Wilson υποστηρίζει ότι κάθε άτομο, άρα και οι 
νοσηλευτές, έχει συγκεκριμένες ανάγκες και αναζη-
τά πληροφορίες σε συγκεκριμένο περιβάλλον.5 Έτσι, 
οι ανάγκες των νοσηλευτών προκύπτουν από την κα-
θημερινή συναναστροφή με τους συναδέλφους τους, 

τους ιατρούς, τους ασθενείς, τους συγγενείς τους και 
τους φίλους τους. Στο σημείο αυτό, πρέπει να αναφερ-
θεί ότι η ικανότητα των νοσηλευτών να χρησιμοποιούν 
τα πληροφοριακά συστήματα επηρεάζει τις σχέσεις 
τους με τους ιατρούς και τους ασθενείς. Στην Εικόνα 1 
παρουσιάζεται το μοντέλο πληροφοριακής συμπερι-
φοράς.

Η εικόνα απεικονίζει τον κύκλο που διαγράφει μία 
πληροφορία, από τη στιγμή που δημιουργείται η ανά-
γκη για αυτή μέχρι τη στιγμή που χρησιμοποιείται. Πε-

Πίνακας 1. Μελέτες αναφορικά με τη διερεύνηση των πηγών πληροφόρησης των νοσηλευτών και των εμποδίων που ανακύπτουν κατά 
την αναζήτηση πληροφοριών

Έτος 
Δημοσίευσης

Πρώτος 
Συγγραφέας Τίτλος Είδος Μελέτης Κύρια Συμπεράσματα

2007 Gilmour2 Reducing disparities in the access and 
use of Internet health information.

Ανασκόπηση Συμβουλές σχετικές με την ασθένεια και 
τη θεραπεία των ασθενών, καθοδήγηση 
ασθενών και οικογενειών τους στην εύρε-
ση και αξιολόγηση αξιόπιστων και επικαι-
ροποιημένων διαδικτυακών πληροφοριών 
για την υγεία

2007 Tannery21 Hospital nurses’ use of knowledge-
based information resources.

Συγκριτική 
Παρεμβατική 

Μελέτη

Κλινική πρακτική

2006 Coumou10 How do primary care physicians seek 
answers to clinical questions? A litera-
ture review.

Ανασκόπηση Πληροφορίες για την κατάσταση υγείας 
των ίδιων ή συγγενικών προσώπων και 
κυρίως για συνταγογραφούμενα φάρμακα

2006 McKnight1 The information seeking of on-duty 
critical care nurses: evidence from par-
ticipant observation and in-context 
interviews.

Ποιοτική Μελέτη 
με Συνέντευξη

Κλινική πρακτική

2005 Dickerson15 Out of necessity: oncology nurses’ ex-
periences integrating the Internet into 
practice.

Ποιοτική Μελέτη 
με Συνέντευξη

Παροχή συμβουλών

2005 Mettler16 Information Therapy: Health Education 
One Person at a Time.

Ανασκόπηση Υποστήριξη φροντίδας νοσηλευομένων

2005 Turner12 Modeling interventions to improve ac-
cess to the public health gray literature.

Μελέτη με τη 
χρήση μοντέλου

Πληροφορίες για την κατάσταση υγείας 
των ίδιων ή συγγενικών προσώπων και 
κυρίως για συνταγογραφούμενα φάρμακα

2004 Anselmo18 Cystic fibrosis on the Internet: a survey 
of site adherence to AMA guidelines.

Ανασκόπηση Καθοδήγηση ασθενών και οικογενειών 
τους στην εύρεση και αξιολόγηση αξιόπι-
στων και επικαιροποιημένων διαδικτυα-
κών πληροφοριών για την υγεία, πληροφο-
ρίες για την κατάσταση υγείας των ίδιων ή 
συγγενικών προσώπων και κυρίως για συ-
νταγογραφούμενα φάρμακα

2004 Cashen20 eHealth technology and Internet re-
sources.

Ανασκόπηση Εκπαίδευση ασθενών

2004 Paul17 Meeting patient and relatives’ informa-
tion needs upon transfer from an in-
tensive care unit: the development and 
evaluation of an information booklet.

Ποιοτική Μελέτη 
με Συνέντευξη 

Εκπαίδευση ασθενών, παρεμβάσεις που 
δεν γίνονται στην κλινική



ΑΝΑΣΚΟΠΗΣΗ - REVIEW
Πληροφοριακη συμΠεριφορα νοσηλευτών

  ΝΟΣΗΛΕΥΤΙΚΗ    Τόμος 52, Τεύχος 2, Απρίλιος - Ιούνιος 2013150 

ριλαμβάνει μεταβλητές που παρεμβάλλονται, δηλαδή 
εμπόδια, οι οποίες έχουν σημαντική επιρροή στην πλη-
ροφορική συμπεριφορά.6 Το μοντέλο έχει ως αφετηρία 
τις ανάγκες πληροφόρησης του χρήστη. Οι ανάγκες 
πληροφόρησης αναγνωρίζονται ως δευτερεύουσες 
ανάγκες που προκαλούνται από πρωτογενείς ανάγκες, 
οι οποίες είναι φυσιολογικής, γνωσιακής ή συναισθη-
ματικής φύσης. Οι ανάγκες πληροφόρησης πηγάζουν 
επίσης από το γενικότερο πλαίσιο, το οποίο περιλαμ-
βάνει την εργασία ως κοινωνικό ρόλο, αλλά και το κοι-
νωνικοοικονομικό ευρύτερο περιβάλλον. 

Στην κατανόηση της πληροφοριακής συμπεριφοράς 
εντάσσονται και τα «εμπόδια», τα οποία σχετίζονται με 
την αναζήτηση πληροφοριών. Τέτοια είναι: ψυχολογικά, 
δημογραφικά (ηλικία, φύλο, εκπαίδευση), το περιβάλλον, 
καθώς και χαρακτηριστικά της πηγής των πληροφοριών. 
Κάθε μία από αυτές τις μεταβλητές μπορούν να εμποδί-
ζουν ή να διευκολύνουν την αναζήτηση πληροφοριών.5 

Μεταξύ του χρήστη πληροφόρησης και της ανάγκης για 
πληροφόρηση βρίσκεται αυτό που ο Wilson ονομάζει 
«ενεργοποίηση μηχανισμού» πληροφόρησης. Θεωρίες 
όπως αυτή του κινδύνου-ανταμοιβής 5 αλλά και της κοι-
νωνικής μάθησης ερμηνεύουν το γιατί οι άνθρωποι μπο-
ρούν, ή δεν μπορούν, να επιτύχουν ένα στόχο με βάση 
το ευρύτερο περιβάλλον τους.6 Η ικανότητα των νοση-
λευτών να ενταχθούν ή να χρησιμοποιήσουν πληροφο-
ριακά και τεχνολογικά περιβάλλοντα, επηρεάζει άμεσα 
τη δυναμική των μεταξύ τους σχέσεων. Οι επαγγελματίες 
υγείας, ιατροί και νοσηλευτές, πρέπει να σταθούν θετι-
κά απέναντι στις νέες τεχνολογίες επικοινωνίας και στη 
συνακόλουθη διάχυση της πληροφορίας. Με τον τρόπο 
αυτό θα διαμορφωθεί ένα νέο πρότυπο της σχέσης ιατρι-
κής-κοινωνίας.5 Οι κοινωνικές απαιτήσεις για αλλαγές στο 
παραδοσιακό μοντέλο διάρθρωσης των σχέσεων ιατρι-
κής-κοινωνίας είναι αυτές οι οποίες θα οδηγήσουν τους 
ιατρούς και τους νοσηλευτές στην αποτελεσματική χρή-
ση της τεχνολογίας. Παράλληλα, θεωρούμε ότι οι εξελί-
ξεις στις τεχνολογίες της πληροφόρησης και το διαδίκτυο 
επιτρέπουν ένα νέο συνεχές συσχέτισης περιβάλλοντος 
και πληροφόρησης: οι πληροφορίες που λαμβάνονται 
επεξεργάζονται, ενσωματώνονται ως στοιχεία γνώσης 
του χρήστη, χρησιμοποιούνται άμεσα ή έμμεσα, επηρεά-
ζουν το περιβάλλον και, κατά συνέπεια, δημιουργούν νέες 
ανάγκες πληροφόρησης.6 Βέβαια, μία πληροφορία για να 
είναι χρήσιμη πρέπει να παρουσιαστεί με συγκεκριμένο 
τρόπο και στο σωστό χρόνο προκειμένου να γίνει αποδε-
κτή από τον χρήστη. Σε περίπτωση που δεν πληρούνται 
οι προαναφερθείσες προϋποθέσεις, η πληροφορία θα 

απορριφθεί παρόλο που μπορεί να καλύπτει τις ανάγκες 
του χρήστη. Έτσι, η πληροφοριακή συμπεριφορά των 
χρηστών καθορίζεται από τις αντιλήψεις, τις στάσεις και 
τις συνήθειές τους.  

Σκοπός

Η ανασκόπηση της βιβλιογραφίας σχετικά με την 
τροποποίηση του μοντέλου συμπεριφοράς Wilson, το 
οποίο περιλαμβάνει την παροχή ενός μοντέλου διερεύ-
νησης της πληροφοριακής συμπεριφοράς, αναφορικά 
με τις ιδιαιτερότητες των νοσηλευτών. 

Υλικό και Μέθοδος

Για τις ανάγκες της εργασίας πραγματοποιήθηκε 
ανασκόπηση στις βάσεις δεδομένων CINAHL, Medline, 
Science Direct, Scopus και Heal Link. Τα κριτήρια έντα-
ξης άρθρων στην ανασκόπηση ήταν το έτος δημοσίευ-
σης (μετά το 2000), η γλώσσα γραφής (ελληνική ή αγ-
γλική) και η συνάφεια με το θέμα. Οι λέξεις κλειδιά που 
χρησιμοποιήθηκαν για την αναζήτηση της βιβλιογραφί-
ας ήταν οι εξής: Nursing informatics, Computer literacy, 
Information literacy, Internet, Skills, Internet health 
information, Health information systems, Information 
technology, nurses’ information seeking, information 
technology in health, information seeking, assessment, 
Internet self-efficacy, Internet attitude, Πληροφοριακή 
συμπεριφορά, Πληροφοριακές ανάγκες, πηγές πλη-
ροφόρησης, εμπόδια, νοσηλευτές. Από το σύνολο των 
άρθρων τελικά επιλέχθηκαν 37 τα οποία αξιολογήθηκαν 
ως περισσότερο σημαντικά για την π.

Αποτελέσματα

Πηγές πληροφόρησης 

Οι πηγές πληροφόρησης μπορούν να διακριθούν γε-
νικά σε τρεις μεγάλες κατηγορίες, τις ψηφιακές, τις συμ-
βατικές και τις διαπροσωπικές. Στα μέσα της δεκαετίας 
του 1990, οι ηλεκτρονικές πληροφορίες άρχισαν να είναι 
διαθέσιμες έξω από το ερευνητικό περιβάλλον. Σταδιακά 
ένα όλο και μεγαλύτερο ποσοστό νοσηλευτών διεθνώς 
αναφέρει ότι χρησιμοποιεί βιβλιογραφικές βάσεις δεδο-
μένων για αναζήτηση πληροφοριών, όπως η MEDLINE 
και η CINAHL.7 Είναι πολύ σημαντικό οι νοσηλευτές να 
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είναι σε θέση να χρησιμοποιούν βάσεις δεδομένων και 
το διαδίκτυο προκειμένου να αποκτήσουν πρόσβαση σε 
ενημερωμένες κλινικές κατευθυντήριες γραμμές, μιας 
και η παροχή φροντίδας, η βασισμένη σε ενδείξεις, έχει 
σε μεγάλο βαθμό απορρίψει το παραδοσιακό βιβλίο, ως 
πηγή επίκαιρης κλινικής γνώσης και δεδομένου ότι οι 
νοσηλευτές αναλαμβάνουν όλο και περισσότερες ευθύ-
νες, που κατά παράδοση θεωρούνται ιατρικές.8 Οι Cader 
et al. υποστηρίζουν ότι οι πληροφορίες που βρίσκουν οι 
νοσηλευτές στο διαδίκτυο είναι χρήσιμες για την περί-
πλοκη διαδικασία της λήψης αποφάσεων.9

Ορισμένοι συγγραφείς προτείνουν να υπάρχει σε 
κάθε νοσοκομείο βιβλιοθήκη με ιατρικό βιβλιοθηκο-
νόμο (clinical librarian) προκειμένου να δοθεί λύση στη 
δυσκολία πρόσβασης στην πληροφόρηση, ή στην ανα-
ζήτηση στο δίκτυο και πράγματι, οι μελέτες έχουν δείξει 
ότι οι ιατρικοί βιβλιοθηκονόμοι, σε γενικές γραμμές, κά-
νουν πιο αποτελεσματική αναζήτηση σε σχέση με τους 
επαγγελματίες υγείας.10 Άλλωστε έχει σημειωθεί η βελτί-
ωση της ικανότητας αναζήτησης πληροφοριών στο δι-
αδίκτυο από επαγγελματίες υγείας όταν εκπαιδεύονται 
από βιβλιοθηκονόμους.11 Μεγάλο μέρος της απαιτού-
μενης κλινικής πληροφορίας δεν είναι δημοσιευμένο 
σε επιστημονικά περιοδικά, αλλά σε ανεπίσημες πηγές, 
που σήμερα είναι ίσως περισσότερο προσβάσιμες μέσω 
μηχανών αναζήτησης στο διαδίκτυο, όπως το Google.12

Η κύρια πηγή ενημέρωσης των νοσηλευτών στο 
χώρο εργασίας τους είναι οι συνάδελφοί τους, οι οποίοι 
είναι κατ’ αυτούς η πλέον αποδοτική και αξιόπιστη πηγή 
κλινικών πληροφοριών που χρησιμοποιούνται κατά τη 
βάρδια.8,10,13,25 Για πληροφορίες πέρα της ειδικότητάς 
τους, οι νοσηλευτές αναζητούν πληροφορίες από συνα-
δέλφους τους με μεγαλύτερη εμπειρία ή με περισσότερα 
έτη προϋπηρεσίας ή από τον προϊστάμενό τους. Ωστό-
σο, πολλοί νοσηλευτές θεωρούν έγκυρες πληροφορίες 
που βρίσκουν αναρτημένες στο διαδίκτυο που δεν έχουν 
αξιολογηθεί από επαγγελματίες υγείας, παρ’ όλο που οι 
συγκεκριμένες πληροφορίες θεωρούνται μη έγκυρες.  
Για παράδειγμα, παλαιά βιβλία κρίνονται πολύτιμα επειδή 
περιέχουν πρακτικές και πληροφορίες που εφαρμόζονται 
άμεσα στην κλινική πράξη.13,25 Ένα μικρό ποσοστό νοση-
λευτών αναζητά πληροφορίες σε ηλεκτρονικές πηγές στο 
διαδίκτυο.1,22 Συγκρινόμενοι με άλλες ομάδες επαγγελμα-
τιών υγείας, οι νοσηλευτές χρησιμοποιούν σε μικρότερο 
βαθμό το διαδίκτυο για αναζήτηση πληροφοριών.4 

Οι Turner και συν διερεύνησαν τις πηγές πληροφόρη-
σης των νοσηλευτών ανάλογα με την ειδικότητα και τη 
θέση που κατέχουν.14 Βρέθηκε ότι οι κλινικοί νοσηλευτές 

προτιμούν ως πηγή πληροφόρησης τους συναδέλφους 
τους, τα κλινικά πρωτόκολλα και διάφορα εγχειρίδια, 
τους προϊσταμένους τους, υλικό από το κέντρο ελέγχου 
και πρόληψης ασθενειών (CDC) και τα επιστημονικά συ-
νέδρια. Οι σχολικοί νοσηλευτές χρησιμοποιούν ως πηγή 
πληροφόρησης για θέματα υγείας τους συναδέλφους 
τους, τον προϊστάμενό τους, εκπαιδευτικό υλικό και εγχει-
ρίδια από οργανισμούς, καθώς και υπηρεσίες του Υπουρ-
γείου. Οι βοηθοί νοσηλευτών ενημερώνονται για θέματα 
υγείας από τους κλινικούς νοσηλευτές και από το εκπαι-
δευτικό υλικό. Οι προϊστάμενοι νοσηλευτές συμβουλεύο-
νται τους αντίστοιχους συναδέλφους τους, το προσωπικό 
του Υπουργείο Υγείας, εγχειρίδια και οδηγούς, επιστη-
μονικά συνέδρια, επίσημα ενημερωτικά δελτία από το 
Υπουργείο Υγείας και έντυπο υλικό από το CDC. Τέλος, οι 
διευθυντές νοσηλευτικής υπηρεσίες συμβουλεύονται άλ-
λους διευθυντές, το προσωπικό του Υπουργείου Υγείας, 
τους εκπρόσωπους της κοινότητας, την ιστοσελίδα του 
CDC και του υπουργείου υγείας, επιστημονικά περιοδικά 
και κοινοποιήσεις της ιστοσελίδας του Υπουργείου Υγεί-
ας. Στον Πίνακα 2 παρουσιάζονται οι μελέτες που διερευ-
νούν τις πηγές πληροφόρησης των νοσηλευτών. 

Ανάγκες πληροφόρησης του νοσηλευτικού 
προσωπικού

Οι Dickerson et al. υποστηρίζουν ότι το «διαδίκτυο 
έχει ενισχύσει τον ρόλο του νοσηλευτή μετατρέποντάς 
τον από παιδαγωγό σε σύμβουλο στη γνώση».15 Οι νοση-
λευτές πρέπει στη σημερινή εποχή να αναζητούν οι ίδιοι 
πληροφορίες και να επιμορφώνονται σχετικά με διάφο-
ρες θεραπείες και να προτρέπουν τους ασθενείς να ενη-
μερώνονται από το διαδίκτυο. Η εκπαίδευση των ασθε-
νών αποτελεί σημαντικό μέρος της νοσηλευτικής φρο-
ντίδας. Στην πραγματικότητα, με την αυξανόμενη χρήση 
των πληροφοριών για τις θεραπείες και τα συνταγογρα-
φούμενα φάρμακα, οι κλινικοί νοσηλευτές αναζητούν σε 
τακτική βάση πληροφορίες για την υποστήριξη της φρο-
ντίδας των ασθενών και πληροφορίες που σχετίζονται με 
ασθένειες και θεραπείες των νοσηλευόμενων.16

Η αναζήτηση πληροφοριών στη νοσηλευτική πρα-
κτική προκύπτει ως αποτέλεσμα άμεσων αναγκών στην 
φροντίδα των ασθενών και ενδέχεται να ενισχύεται από 
απορίες ασθενών ή της οικογένειάς τους, ιδίως κατά την 
εισαγωγή, ή την έξοδό του από το νοσοκομείο.17 Οι πε-
ρισσότεροι κλινικοί νοσηλευτές συχνά αναζητούν πλη-
ροφορίες για να δώσουν στους ασθενείς, όταν παίρνουν 
εξιτήριο και φεύγουν από το νοσοκομείο για το σπίτι 
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Πίνακας 2. Πηγές Πληροφόρησης Νοσηλευτών

Έτος 
Δημοσίευσης

Πρώτος 
Συγγραφέας

Τίτλος Είδος Μελέτης Πηγή πληροφόρησης

2010 Younger13 Internet-based information-seeking 
behavior amongst doctors and nurses: 
a short review of the literature.

Ανασκόπηση Συνάδελφοι, βιβλία

2008 Turner14 From the ground up: information needs 
of nurses in a rural public health de-
partment in Oregon.

Ποιοτική Μελέτη 
με Συνέντευξη

Κλινικοί νοσηλευτές: συνάδελφοι, κλινι-
κά πρωτόκολλα, εγχειρίδια, προϊσταμέ-
νους, CDC, επιστημονικά συνέδρια.
Σχολικοί νοσηλευτές: συνάδελφοι, προ-
ϊστάμενοι, εκπαιδευτικό υλικό και εγχει-
ρίδια από οργανισμούς και υπηρεσίες 
του υπουργείου. 
Βοηθοί νοσηλευτών: κλινικοί νοσηλευ-
τές, εκπαιδευτικό υλικό.
Προϊστάμενοι: άλλοι προϊστάμενοι, 
υπουργείο υγείας, εγχειρίδια και οδη-
γούς, επιστημονικά συνέδρια, επίσημα 
ενημερωτικά δελτία, υπουργείο υγείας 
και έντυπο υλικό από το CDC. 
Διευθυντές νοσηλευτικής υπηρεσίας: 
άλλοι διευθυντές, υπουργείο υγείας, 
εκπρόσωπους κοινότητας, ιστοσελίδα 
του CDC και υπουργείου υγείας, επιστη-
μονικά περιοδικά και ιστοσελίδα του 
υπουργείου υγείας.

2007 Gilmour2 Reducing disparities in the access and 
use of Internet health information. A 
discussion paper.

Ανασκόπηση Διαδίκτυο

2007 Tannery21 Hospital nurses’ use of knowledge-
based information resources.

Συγκριτική 
Παρεμβατική 

Μελέτη

Διαδίκτυο

2006 Coumou10 How do primary care physicians seek 
answers to clinical questions? A litera-
ture review.

Ανασκόπηση Συνάδελφοι

2006 Penz25 Evidence-based nursing in clinical prac-
tice: implications for nurse educators.

Ανασκόπηση Συνάδελφοι, Βιβλία

2006 Wilbright22 Information needs and information 
seeking primary care: a study of nurse 
practitioners.

Ποιοτική Μελέτη 
με Συνέντευξη

Διαδίκτυο

2005 Mc Caughan8 Nurse practitioner and practice nurses’ 
use of research information in clinical 
decision making: qualitative findings 
from a national study.

Ποιοτική Μελέτη 
(Συνεντεύξεις και 

παρατήρηση)

Συνάδελφοι

2004 Paul17 Meeting patient and relatives’ 
information needs upon transfer from 
an intensive care unit: the development 
and evaluation of an information 
booklet.

Ποιοτική Μελέτη 
με Συνέντευξη

Διαδίκτυο, συνάδελφοι

2003 Estabrookes4 The Internet and access to evidence: 
how are nurses positioned?

Ανασκόπηση Διαδίκτυο

2003 Hall15 Out of necessity: oncology nurses’ 
experiences integrating the Internet 
into practice.

Ποιοτική Μελέτη 
με Συνέντευξη

Διαδίκτυο, συνάδελφοι

2002 Fox19 Vital decisions: How Internet users 
decide what information to trust when 
they or their loved ones are sick. The 
Pew Internet and American Life Project, 
Washington.

Τηλεφωνική 
Συνέντευξη

Διαδίκτυο

2000 Duffy27 The internet as a research and dissemi-
nation resource.

Ανασκόπηση Διαδίκτυο
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τους. Συχνά οι νοσηλευτές έρχονται αντιμέτωποι με αι-
τήματα από ασθενείς ή τους οικείους τους, σχετικά με 
πληροφορίες που δεν περιλαμβάνονται στο εκπαιδευ-
τικό υλικό που τους δόθηκε από το νοσοκομείο.. Επι-
πλέον, ο ασθενής μπορεί να απαιτεί παρεμβάσεις που 
δεν γίνονται στην κλινική (π.χ. φροντίδα τραχειοστομί-
ας), δημιουργώντας στους επαγγελματίες υγείας πρό-
σθετη απαίτηση για αναζήτηση πληροφοριών.17 Με 
τους ασθενείς να ζητούν πληροφορίες σχετικές με την 
ασθένεια και την θεραπεία τους, οι νοσηλευτές πρέπει 
να εστιάσουν την προσοχή τους σε πηγές πληροφόρη-
σης που έχουν επίκεντρο τον ασθενή.1,2 Παρά την πλη-
θώρα των ελεύθερα προσβάσιμων πληροφοριών από 
το διαδίκτυο και την ευρεία πρόσβαση σε πηγές πληρο-
φόρησης στο χώρο εργασίας, οι νοσηλευτές διαπιστώ-
νουν ότι οι περισσότερες πληροφορίες δεν είναι χρήσι-
μες για την κλινική πρακτική επειδή δεν συνδέονται άμε-
σα με την κλινική πρακτική. Οι επιστημονικές πληροφο-
ρίες που υπάρχουν στο διαδίκτυο πρέπει να εξειδικεύο-
νται για εξειδικευμένα περιβάλλοντα.

Ένα σημαντικό θέμα στη βιβλιογραφία, που αφορά 
τις πληροφορίες υγείας στο διαδίκτυο, είναι ο ρόλος των 
επαγγελματιών υγείας στην καθοδήγηση των ασθενών 
και των οικογενειών τους στην εύρεση και αξιολόγηση 
αξιόπιστων και επικαιροποιημένων διαδικτυακών πλη-
ροφοριών για την υγεία.1,18 Ωστόσο, ενώ αυξάνεται ση-
μαντικά ο ρυθμός πρόσβασης στο διαδίκτυο για ανεύρε-
ση πληροφοριών για την υγεία, οι νοσηλευτές και οι άλλοι 
επαγγελματίες υγείας δε φαίνεται να υποστηρίζουν τους 
ασθενείς επαρκώς ώστε να είναι σε θέση μόνοι τους να 
εντοπίζουν και να αξιολογούν τις πληροφορίες.19 

Οι Cashen et al. υποστηρίζουν ότι η ικανότητα των 
επαγγελματιών υγείας να αναζητούν πληροφορίες στο 
διαδίκτυο είναι ζωτικής σημασίας στην εκπαιδευτική δι-
αδικασία του ασθενή.20 Οι ερευνητές συμφωνούν ότι για 
την ανάπτυξη δεξιοτήτων για την αποτελεσματική ανά-
κτηση πληροφοριών, καθώς και για την ανάπτυξη δεξιο-
τήτων κριτικής αξιολόγησης απαιτείται ειδική εκπαίδευ-
ση. Η εκπαίδευση αυτή αποτελεί πλέον αναπόσπαστο 
μέρος της νοσηλευτικής εκπαίδευσης και προτού απο-
κτήσει την άδεια ασκήσεως νοσηλευτή στο Ηνωμένο 
Βασίλειο πρέπει να διαθέτει δεξιότητες πληροφορικής 
αναζήτησης δεδομένων.20

Οι νοσηλευτές αναζητούν στο διαδίκτυο κυρίως πλη-
ροφορίες για την κατάσταση υγείας των ίδιων ή συγγε-
νικών προσώπων και κυρίως για συνταγογραφούμενα 
φάρμακα.10,12,18 Ένα σημαντικό ποσοστό νοσηλευτών χρη-
σιμοποιεί το διαδίκτυο για να πληροφορηθεί για τη δοσο-

λογία και τις αντενδείξεις τους. Δυο ενδιαφέρουσες έρευ-
νες επικεντρώθηκαν στην διερεύνηση νοσηλευτών που 
αναζητούσαν πληροφορίες που αφορούσαν στην κλινική 
πρακτική.2,21 Οι αναζητήσεις τους ήταν ασθενο-κεντρικές, 
σε αντίθεση με μελέτες που διεξήχθησαν σε ακαδημαϊκό 
περιβάλλον και έδειξαν ότι οι αναζητήσεις αφορούσαν κυ-
ρίως τους ίδιους. Έχει αποδειχτεί επίσης, ότι ο αυξημένος 
φόρτος εργασίας και η επείγουσα κατάσταση που βρίσκο-
νται μερικοί ασθενείς, απαιτεί  εγρήγορση από τους νοση-
λευτές, γεγονός που επιδρά αρνητικά στις δυνατότητες της 
αναζήτησης πληροφοριών μέσω διαδικτύου.22

Εμπόδια πληροφόρησης του νοσηλευτικού 
προσωπικού

Η συχνότητα αναζήτησης βιβλιογραφίας από βά-
σεις δεδομένων περιοδικών στους νοσηλευτές είναι 
χαμηλή.23 Οι Morris-Docker et al. μέτρησαν τις ώρες 
της χρήσης του διαδικτύου σε τέσσερις πτέρυγες ενός 
νοσοκομείου και διαπίστωσαν ότι οι νοσηλευτές ανα-
ζητούν πληροφορίες σε βάσεις δεδομένων στο 5% του 
εργάσιμου χρόνου.23 Οι κλινικοί νοσηλευτές δεν έχουν 
αποκτήσει δεξιότητες αναζήτησης πληροφοριών από 
τη βασική τους εκπαίδευση, έτσι ώστε να μπορούν να 
ικανοποιούν τις περισσότερο σύνθετες πληροφοριακές 
ανάγκες των ασθενών. Δεν μπορούν να κατανοήσουν ή 
να αντιληφθούν την αξία της έρευνας, με αποτέλεσμα 
να έχουν αποκτήσει ελάχιστη ή και καθόλου γνώση24 
και δε διαθέτουν την απαραίτητη πληροφοριακή παι-
δεία ή δεξιότητες διαχείρισης γνώσης που απαιτού-
νται για την εφαρμογή της νοσηλευτικής βασισμένης 
σε ενδείξεις στην κλινική πράξη.25 Η έλλειψη βασικών 
δεξιοτήτων αναζήτησης βιβλιογραφίας και πλοήγησης 
στο διαδίκτυο και το γεγονός ότι δεν γνωρίζουν πότε 
και πώς να χρησιμοποιούν σημαντικές πηγές, όπως το 
MEDLINE (PubMed ή Ovid), το MEDLINE plus ή άλλες 
πηγές αντιπροσωπεύει ένα έλλειμμα επαγγελματικής 
γνώσης, από το οποίο προκύπτουν αρνητικές επιπτώ-
σεις στην ποιότητα φροντίδας και στην εκπαίδευση 
των ασθενών.26 

Ορισμένοι ερευνητές πιστεύουν ότι η διοίκηση σε 
μονάδες υγείας περιορίζει την ελεύθερη χρήση on-line 
εφαρμογών, λόγω της πεποίθησης ότι το προσωπικό θα 
δαπανά πολύ χρόνο στο διαδίκτυο,3,10,27 εφόσον σε αντί-
θεση με άλλες τεχνολογίες, η χρήση του είναι σχετικά 
δύσκολο να ελεγχθεί.28 Η μη πρόσβαση στο δίκτυο του 
National Health System (NHS), της Μεγάλης Βρετανίας, 
έχει ως συνέπεια να μην έχουν πρόσβαση οι νοσηλευτές 
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Πίνακας 3. Εμπόδια στην Πληροφόρηση των Νοσηλευτών

Έτος 
Δημοσίευσης

Πρώτος 
Συγγραφέας

Τίτλος Είδος Μελέτης Εμπόδια

2010 Koivunen32 Nurses’ information retrieval skills in psy-
chiatric hospitals - Are the requirements 
for evidence-based practice fulfilled?”

Μελέτη 
Παρατήρησης

Έλλειψη δεξιοτήτων για αξιολόγηση πλη-
ροφοριών

2009 Cader9 Judging nursing information on the 
WWW: a theoretical understanding.

Ποιοτική Μελέτη 
με Συνεντεύξεις

Έλλειψη χρόνου, έλλειψη εκπαίδευσης, 
έλλειψη πρόσβασης στην πληροφόρηση, 
αδυναμία πρόσβασης σε μία βιβλιοθήκη

2007 Eldredge11 Do clinical librarians matter? The first ran-
domized controlled trial in librarianship.

Τυχαιοποιημένη 
Ελεγχόμενη 

Μελέτη

Έλλειψη εκπαίδευσης, έλλειψη χρόνου, 
έλλειψη πρόσβασης στην πληροφόρηση, 
αδυναμία πρόσβασης σε μία βιβλιοθήκη

2007 Winters33 Access to and use of research by rural 
nurses.

Ποιοτική Μελέτη 
με Συνεντεύξεις

Έλλειψη εκπαίδευσης, έλλειψη χρόνου, 
έλλειψη πρόσβασης στην πληροφόρηση, 
αδυναμία πρόσβασης σε μία βιβλιοθήκη

2006 Coumou10 How do primary care physicians seek an-
swers to clinical questions? A literature 
review.

Ανασκόπηση Διοίκηση μονάδων υγείας, Έλλειψη εκπαί-
δευσης, έλλειψη χρόνου, έλλειψη πρόσβα-
σης στην πληροφόρηση, αδυναμία πρό-
σβασης σε μία βιβλιοθήκη

2006 Gilchrist29 Facilitating access to online learning. Ανασκόπηση Απαγόρευση πρόσβασης σε βάσεις δεδο-
μένων

2006 McKnight1 The information seeking of on-duty criti-
cal care nurses: evidence from partici-
pant observation and in-context inter-
views.

Ποιοτική Μελέτη 
με Συνέντευξη

Έλλειψη εκπαίδευσης, έλλειψη χρόνου, 
έλλειψη πρόσβασης στην πληροφόρηση, 
αδυναμία πρόσβασης σε μία βιβλιοθήκη

2006 Penz25 Evidence-based nursing in clinical prac-
tice: implications for nurse educators.

Ανασκόπηση Ελλιπής εκπαίδευση

2006 Wilbright22 Information needs and information seek-
ing primary care: a study of nurse prac-
titioners.

Ποιοτική Μελέτη 
με Συνέντευξη

Έλλειψη χρόνου

2005 Pravikoff24 Readiness of U.S. nurses for evidence-
based practice.

Μελέτη 
Παρατήρησης

Ελλιπής εκπαίδευση

2005 Scott26 Nurses are not confident in how to ac-
cess research.

Ανασκόπηση Ελλιπής εκπαίδευση

2005 Turner12 Modeling interventions to improve ac-
cess to the public health gray literature.

Μελέτη με τη 
χρήση μοντέλου

Έλλειψη εκπαίδευσης, έλλειψη χρόνου, 
έλλειψη πρόσβασης στην πληροφόρηση, 
αδυναμία πρόσβασης σε μία βιβλιοθήκη

2004 Janes3 Few rural nurses using Internet for health 
information.

Ποιοτική Μελέτη 
με Συνέντευξη

Διοίκηση μονάδων υγείας, Έλλειψη εκπαί-
δευσης, έλλειψη χρόνου, έλλειψη πρόσβα-
σης στην πληροφόρηση, αδυναμία πρό-
σβασης σε μία βιβλιοθήκη

2004 Morris-Docker23 Nurses’ use of the Internet in clinical ward 
settings.

Ποιοτική Μελέτη 
με Συνέντευξη

Έλλειψη χρόνου

2003 Estabrookes4 The Internet and access to evidence: how 
are nurses positioned?

Ανασκόπηση Έλλειψη χρόνου

2001 Jadad7 Internet use among physicians, nurses 
and their patients.

Σχολιασμός Τυποποιημένος τρόπος συγγραφής στα 
επιστημονικά περιοδικά

2000 Duffy27 The internet as a research and dissemina-
tion resource.

Ανασκόπηση Διοίκηση μονάδων υγείας

2000 Hynes-Gay28 Nursing and the net. Ανασκόπηση Διοίκηση μονάδων υγείας

2000 Jadad30 The new alchemy: transmuting informa-
tion into knowledge in an electronic age.

Ανασκόπηση Τυποποιημένος τρόπος συγγραφής στα 
επιστημονικά περιοδικά

2000 Royle31 Evaluation of a system for providing in-
formation resources to nurses.

Συγκριτική 
Παρεμβατική 

Μελέτη

Έλλειψη χρόνου
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στα αρχεία των ασθενών και να εμποδίζεται η πρόσβα-
σή τους στη βιβλιογραφία.29

Οι Jadad και Enkin υποστηρίζουν ότι ο τυποποιη-
μένος τρόπος συγγραφής στα επιστημονικά περιοδι-
κά μπορεί να δυσκολέψει την κατανόηση πληροφορι-
ών από τους νοσηλευτές, κυρίως λόγω της ελλιπούς κα-
τάρτισης κατά τη βασική τους εκπαίδευση.30 Το εμπόδιο 
αυτό έχει επισημανθεί και από άλλους συγγραφείς. 7 Οι 
Royle et al. διαπίστωσαν ότι οι νοσηλευτές συχνά έπρεπε 
να διακόψουν την αναζήτηση στο διαδίκτυο για να βρε-
θούν κοντά στον ασθενή.31 Για τον λόγο αυτό, κατά τη 
νυχτερινή βάρδια οι νοσηλευτές είχαν περισσότερες πι-
θανότητες να αναζητήσουν πληροφορίες στο διαδίκτυο 
σε σχέση με τις πρωινές και απογευματινές βάρδιες, γε-
γονός που υποδηλώνει ότι όταν οι απαιτήσεις των ασθε-
νών είναι μικρές, η αναζήτηση πληροφοριών μπορεί να 
δικαιολογηθεί. Οι Morris-Docker et al. έδειξαν ότι η πρό-
σβαση στο διαδίκτυο είχε ως αποτέλεσμα την πρόσβα-
ση των νοσηλευτών στους υπολογιστές στην κλινική 
πράξη.23 Η έλλειψη νοσηλευτικού χρόνου θεωρείται ως 
σημαντικό εμπόδιο για τη χρήση του διαδικτύου για εύ-
ρεση πληροφοριών υγείας στην καθημερινή νοσηλευτι-
κή πρακτική, μιας και διάφορες μελέτες διαπίστωσαν ότι 
ο ανεπαρκής διαθέσιμος χρόνος για την αναζήτηση δε-
δομένων σε ηλεκτρονικές βάσεις ήταν ένας αποτρεπτι-
κός παράγοντας για το 76% των νοσηλευτών.3,4,9-12,23 

Άλλα εμπόδια που αναφέρθηκαν στη βιβλιογραφία 
περιλαμβάνουν την αντίληψη ότι η ιατρική βιβλιοθήκη 
ήταν μόνο για τους ιατρούς. Από την άλλη, ακόμα και 
όταν βρίσκουν τις απαραίτητες πληροφορίες, μερικοί 
νοσηλευτές πιστεύουν ότι δεν διαθέτουν τις απαραίτητες 
δεξιότητες να τις αξιολογήσουν.32 Το πρόβλημα της ορο-
λογίας ήταν εμφανές σε μία μελέτη, όπου οι νοσηλευτές 
χρησιμοποιούσαν το όρο «έρευνα» για να ορίσουν τη 
«συλλογή πληροφοριών».33 Σε γενικές γραμμές, οι νο-
σηλευτές αναφέρουν τα εξής εμπόδια για την απόκτηση 
πληροφοριών: έλλειψη χρόνου, έλλειψη πρόσβασης στην 
πληροφόρηση, αδυναμία πρόσβασης σε μία βιβλιοθήκη 
και έλλειψη δεξιοτήτων αναζήτησης.2,3,9-12,33 Ο Πίνακας 3 
παρουσιάζει τις μελέτες που διερευνούν τα εμπόδια που 
ανακύπτουν κατά την αναζήτηση πληροφοριών από τους 
νοσηλευτές.

Συζήτηση

Σε αρκετές χώρες, έχουν ασχοληθεί οι πηγές και οι 
ανάγκες πληροφόρησης επαγγελματιών υγείας, καθώς 

και τα εμπόδια που προκύπτουν κατά την αναζήτηση 
πληροφοριών. Στη χώρα μας παρόμοιες έρευνες ειδικά 
για το νοσηλευτικό προσωπικό είναι περιορισμένες. Στη 
συγκεκριμένη αναφορά γίνεται λόγος για τις ανάγκες 
πληροφόρησης των νοσηλευτών που προκύπτουν από 
την καθημερινή συμμετοχή τους στις βασικές διεργασί-
ες του νοσοκομείου και στο γεγονός ότι οι πληροφορίες 
που αναζητούνται από τους νοσηλευτές στο διαδίκτυο 
επηρεάζουν την ποιότητα των παρεχόμενων υπηρεσιών 
στους νοσηλευόμενους ασθενείς.34 Στην Ελλάδα έχουν 
γίνει σχετικές μελέτες που αφορούν φαρμακοποιούς 
στην κοινότητα και στα νοσοκομεία,35,36 σε ψυχολό-
γους,37 στις βιοϊατρικές επιστήμες38 και μία τυχαιοποι-
ημένη μελέτη που περιλαμβάνει επαγγελματίες υγείας, 
ενός ειδικού νοσοκομείου.39 Από την ανασκόπηση της 
βιβλιογραφίας προκύπτει ότι γενικά οι νοσηλευτές σε 
διεθνές επίπεδο προτιμούν να χρησιμοποιούν ως πηγή 
ενημέρωσης ανθρώπινους πόρους και όχι ηλεκτρονι-
κούς. Πρώτοι σε προτίμηση έρχονται οι συνάδελφοι 
τους νοσηλευτές και ακολουθούν οι ιατροί. Οι νοση-
λευτές σε όποιο κλινικό θέμα χρειαστούν πληροφορίες 
απευθύνονται πρώτα στους συνάδελφούς τους. Πιθανή 
εξήγηση είναι η εξοικονόμηση χρόνου και η μεγαλύτερη 
εξοικείωση που υπάρχει μεταξύ τους. Στην Ελλάδα οι ια-
τροί θεωρούνται ως η πιο αξιόπιστη πηγή, αλλά δύσκο-
λα προσβάσιμη στις περισσότερες περιπτώσεις. 

Αν και το διαδίκτυο είναι το πιο διαδεδομένο μέσο 
πληροφόρησης, επικοινωνίας και ψυχαγωγίας, οι περισ-
σότεροι νοσηλευτές δεν το χρησιμοποιούν ως πηγή πλη-
ροφόρησης.1 Στην Ελλάδα, το διαδίκτυο χρησιμοποιείται 
ως μέσο κοινωνικής δικτύωσης και για αλληλογραφία, 
ενώ συζήτηση έχει αναπτυχθεί σχετικά με την αξιοπι-
στία των πηγών πληροφόρησης στο διαδίκτυο. Πολλοί 
είναι αυτοί που αμφισβητούν την εγκυρότητά του, γιατί 
οποιοσδήποτε έχει τη δυνατότητα να δημοσιεύσει κάποιο 
άρθρο, το οποίο δεν είναι απαραίτητα έγκυρο και επιστη-
μονικά τεκμηριωμένο, με αποτέλεσμα το περιεχόμενό 
να βλάπτει τον αναγνώστη.40 Οι νοσηλευτές αναζητούν 
πληροφορίες κυρίως για τους νοσηλευόμενους ασθενείς 
ή για θέματα που αφορούν την κλινική στην οποία εργά-
ζονται. Στην Ελλάδα δεν είναι γνωστές οι ανάγκες πληρο-
φόρησης των νοσηλευτών. Σε διεθνές, όμως, επίπεδο οι 
νοσηλευτές δίνουν ιδιαίτερη σημασία στην ποιότητα πα-
ροχής υπηρεσιών και στην ενημέρωση των ασθενών και 
των οικείων τους, με αποτέλεσμα να χρησιμοποιούν το 
διαδίκτυο και τους συναδέλφους τους για να αντλήσουν 
πληροφορίες για τα θέματα αυτά.15-17

Ως κυριότερα εμπόδια κατά την αναζήτηση πληροφο-
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ριών έχουν αναφερθεί η έλλειψη χρόνου και το κόστος. 
Στην Ελλάδα, η έλλειψη νοσηλευτικού προσωπικού στα 
νοσοκομεία αποτελεί αναμφισβήτητο γεγονός. Συχνές 
είναι οι αναφορές που γίνονται από τους ίδιους νοσηλευ-
τές ότι δεν προλαβαίνουν να παρέχουν φροντίδα στους 
ασθενείς και ότι η κόπωση μειώνει την απόδοσή τους. 
Από το 2008, η οικονομική κρίση έχει περιορίσει τους πό-
ρους των Ελλήνων. Παρ’ όλα αυτά, μεγάλο ποσοστό των 
νοσηλευτών έχει πρόσβαση στο διαδίκτυο, είτε από την 
οικία τους, είτε από το χώρο εργασίας τους. Σχετικά πρό-
σφατη μελέτη έχει δείξει ότι περίπου τα μισά νοικοκυριά 
έχουν πρόσβαση στο διαδίκτυο και μάλιστα το 70,1% 
των Ελλήνων ηλικίας 16-74 ετών χρησιμοποιούν το δια-
δίκτυο σε καθημερινή βάση ανεξάρτητα από το αν έχουν 
πρόσβαση από την οικία τους.41 Ακόμη, στο πρόγραμμα 
σπουδών των νοσηλευτών στην Ελλάδα τα τελευταία 
χρόνια υπάρχουν κάποια μαθήματα εκμάθησης χρήσης 
ηλεκτρονικού υπολογιστή και διαδικτύου, με αποτέλεσμα 
οι νέοι νοσηλευτές να έχουν τα εφόδια για τη χρήση του 
διαδικτύου και των βάσεων δεδομένων.   

Συμπεράσματα

Η πληροφοριακή συμπεριφορά περιλαμβάνει τις πη-
γές, τις ανάγκες και τα εμπόδια που προκύπτουν κατά την 
αναζήτηση πληροφοριών. Οι νοσηλευτές πρέπει να ανα-
πτύξουν δεξιότητες αναζήτησης πληροφοριών, ώστε να 

μπορούν να έχουν πρόσβαση, να αναζητούν και να αξι-
ολογούν αποτελεσματικά αξιόπιστες και χρήσιμες πλη-
ροφορίες, που να καλύπτουν τις ανάγκες τους. Επίσης, 
κρίνεται απαραίτητη η συνεχιζόμενη εκπαίδευση των 
νοσηλευτών στη χρήση ηλεκτρονικών υπολογιστών και 
στις δεξιότητες αναζήτησης πληροφοριών από το δια-
δίκτυο και τις βάσεις δεδομένων. Πρέπει να γίνουν στην 
Ελλάδα τέτοιου είδους μελέτες, ώστε να αναγνωριστούν 
οι ανάγκες των νοσηλευτών για πληροφόρηση, οι πηγές 
που χρησιμοποιούν και τα εμπόδια που προκύπτουν κατά 
την αναζήτηση πληροφοριών. 

Κρίνεται απαραίτητη η ενίσχυση των Βιβλιοθηκών 
και Υπηρεσιών Πληροφόρησης προς τους νοσηλευτές. 
Σημαντικό ρόλο στο πεδίο αυτό μπορούν να έχουν οι 
νοσηλευτικές ενώσεις της χώρας μας με τη θεσμικότη-
τα και το ρόλο τους, μέσω της ανάπτυξης νέων και της 
αξιολόγησης των ήδη υπαρχουσών υπηρεσιών πλη-
ροφόρησης. Οι νοσηλευτές, μέσω της πληροφόρησης, 
μπορούν να αναδιαμορφώσουν τις σχέσεις τους με τους 
ιατρούς και να ενδυναμωθούν επαγγελματικά. Έτσι, οι 
ορθά πληροφορημένοι νοσηλευτές θα μπορέσουν να 
αποτελέσουν αξιόπιστη πηγή για τους ασθενείς. Με τον 
τρόπο αυτό η πληροφόρηση των ασθενών μπορεί να 
γίνεται από τους νοσηλευτές και όχι από τους ιατρούς, 
όπως παραδοσιακά γινόταν μέχρι σήμερα και οι ιατροί 
θα αποφορτιστούν από αυτό το έργο και θα μπορούν 
να έχουν περισσότερο χρόνο στη διάθεσή τους για να 
αφιερώσουν στο κλινικό τους έργο.

ABSTRACT
Nurses’ Information-Seeking Behavior

George Intas,1 Petros Kostagiolas, 2 Niakas Dimitris3

RN, MSc, PhD,1 Lecturer, Department of Archive and Library Science, Ionian University,2  Prof., Hellenic Open University, Faculty of Social Sciences3 

Background: Continuous education is an important aspect for health professionals for maintaining and improving 
the quality of health care services. Nurses should use modern media and the internet to support patients and their 
families by providing safer and better quality of care. Wilson’s model is a useful tool in order to investigate nurses’ 
information-seeking behavior. Aim: The review of the literature and the modification of the Wilson`s model according 
to the needs of nurses.  Method: A modified Wilson’s model was used and a literature review was performed via the 
international databases CINAHL, Medline, Science Direct, Scopus and Heal Link for the years 2000-2012. Of all the 
studies found, 34 were complying with the inclusion criteria and the aim of the present review. Results: Nurses’ main 
sources of information for patients’ nursing care and drugs’ prescription evaluation are their nursing colleagues and 
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medical doctors. As major barriers, nurses reported lack of knowledge of informatics’ terminology as well as lack of 
skills in seeking information  via databases.  Conclusions: Nurses’ training in information seeking through internet 
and evaluation of the information is necessary for continuing nursing education and improvement of nursing care. 

Key-words: Information-seeking behavior, information needs, information sources, barriers, nurses, interne
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