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ΠΕΡΙΛΗΨΗ Τα τελευταία χρόνια, η ραγδαία εξέλι-
ξη των επιστημών αλλά και η τάση για εκπαίδευση νέων 
στελεχών συνέβαλε στην αναβάθμιση των μεταπτυχια-
κών σπουδών. Όμως σε κάθε εκπαιδευτική διαδικασία η 
συνεχής αξιολόγηση είναι απαραίτητη, προκειμένου να 
επιτευχθεί η ποιότητα και η αποτελεσματικότητα της 
παρεχόμενης μάθησης, να εντοπιστούν και να διορθω-
θούν τα αδύνατα σημεία της εκπαιδευτικής διαδικασί-
ας και να αναδειχθούν τα θετικά. Σκοπός της παρούσας 
εργασίας είναι η παρουσίαση εργαλείων που έχουν προ-

ABSTRACT Recently, the rapid development of sci-
ences and the tendency of training new executives have 
contributed to the improvement of postgraduate studies. 
As in every educational process, postgraduate programs 
should be continuously evaluated in order to ensure the 
quality and effectiveness of provided teaching. This has 
led educational institutions to the adoption of a variety 
of teaching approaches that combine proved tradition-
al practices with innovative teaching methods. Contin-
uous evaluation of postgraduate modules contributes to 
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ταθεί για την αξιολόγηση των μαθημάτων, με έμφα-
ση αυτών των μεταπτυχιακών προγραμμάτων. Από τη 
βιβλιογραφία βρέθηκαν αρκετές μέθοδοι αξιολόγησης, 
οι οποίες θα μπορούσαν να διακριθούν σε δύο σημαντι-
κές ομάδες: στις διαμορφωτικές και τις αθροιστικές. Για 
την τελική επιλογή του κατάλληλου εργαλείου πρέπει να 
ληφθούν υπόψιν μια σειρά από παράγοντες όπως: ο χρό-
νος που θα γίνει η εξέταση, τα ιδιαίτερα χαρακτηριστι-
κά των φοιτητών, η μορφή του εργαλείου και κατά πόσο 
πληροί τα κριτήρια της αξιοπιστίας και της εγκυρότητας. 
Σήμερα, κάθε εν δυνάμει αξιολογητής έχει στη διάθεσή 
του μια πληθώρα εργαλείων με πλεονεκτήματα και μει-
ονεκτήματα. Η ολοκληρωμένη αξιολόγηση είναι προϊόν 
χρήσης πολλαπλών μεθόδων και συνδέεται με τη γνώση 
αυτών από τον αξιολογητή καθώς και την ικανότητά του 
να αξιοποιεί τα ευρήματα.
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an improvement of module’s quality and to a fruitful col-
laboration between postgraduate students and educa-
tional staff. The aim of this paper is to present the tools 
that address course evaluation; emphasis is placed on 
postgraduate programs. These methods of evaluation 
could be distinguished in formative and summative. In 
order to choose the most appropriate tool, a number of 
additional factors are considered. These include exams 
schedule, individuality of student population, and tool 
reliability and validity. Each potential course evaluator 
has a choice of tools with advantages and disadvantag-
es. Although the most valid and reliable choice is desired, 
this would result from a comprehensive evaluation of the 
utility of multiple methods and the evaluator’s level of 
knowledge and ability to make sense of any findings. 
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μάθηση μέσω επίλυσης προβλημάτων (Problem Based 
Learning), η διδασκαλία σε μικρές ομάδες (small group 
teaching), η εκπαίδευση μέσω υπολογιστών (computer 
based learning) κ.ά., άρχισαν να εφαρμόζονται με επι-
τυχία στα εκπαιδευτικά προγράμματα πολλών πανεπι-
στημίων σε Ευρώπη και Αμερική.2 Για τη σταδιακή με-
ταμόρφωση των προγραμμάτων σπουδών χρησιμοποι-
ήθηκαν η υιοθέτηση ενός «μικτού» συστήματος, με τη 
συνύπαρξη και συμπόρευση επιτυχών εκπαιδευτικών 
τακτικών με τις σύγχρονες και αποτελεσματικές μεθό-
δους διδασκαλίας. 

Μέσα σε αυτό το πλαίσιο, οι έννοιες της ποιότητας 
και της αποτελεσματικότητας της παρεχόμενης μάθη-
σης κατέχουν κυρίαρχη θέση και αποτελούν μέλημα 
των τριτοβάθμιων εκπαιδευτικών ιδρυμάτων. Σύμφωνα 

ΕΙΣΑΓΩΓΗ

Σε οποιοδήποτε εκπαιδευτικό πρόγραμμα, το παρα-
γόμενο αποτέλεσμα καθορίζει σε μεγάλο βαθμό τις 
ανάγκες και τη διαδικασία του προγράμματος σπου-
δών. Ένα σύγχρονο μεταπτυχιακό πρόγραμμα δεν εί-
ναι απλά ένα άθροισμα επιμέρους εκπαιδευτικών αντι-
κειμένων, αλλά μία σύνθετη εκπαιδευτική διαδικασία, 
στην οποία το όλον είναι ευρύτερο από το άθροισμα 
των επιμέρους τμημάτων του.1

Η ανάγκη τροποποίησης των παραδοσιακών κλασι-
κών μεθόδων διδασκαλίας προβάλλεται ως αίτημα τόσο 
από τους εκπαιδευόμενους, όσο και από τους εκπαιδευ-
τές και έχει οδηγήσει την αληθινή επιστημονική έρευ-
να, ως προς τους τρόπους εφαρμογής νέων μεθόδων 
και στρατηγικών. Εκπαιδευτικές μέθοδοι, όπως η εκ-
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με τον Donabedian, η ποιότητα είναι προϊόν δύο συ-
στατικών: της επιστήμης και της τεχνολογίας από τη 
μία και της εφαρμογής αυτών στην καθ’ ημέρα πράξη 
από την άλλη.3 Στις ιατρικές σχολές, έχει καθιερωθεί 
η διδασκαλία της τεκμηριωμένης ιατρικής πρακτικής 
με τη χρήση επιστημονικών αρχών και μεθόδων, που 
έχουν ευρύτατα συζητηθεί.4 Η διδασκαλία όλων αυτών 
των μεθόδων σπανίως γίνεται με κατανοητό τρόπο για 
τους φοιτητές5 και επίσης δεν φαίνεται να υπάρχουν 
μέσα αξιολόγησης για την υιοθέτηση μιας θετικής στά-
σης των φοιτητών αναφορικά με τη μεθοδολογία της 
έρευνας.6

Η αξιολόγηση ενός μαθήματος είναι πολύ σημαντική 
στην εκπαίδευση, αφού μπορούμε:
•  να εντοπίσουμε τα αδύνατα σημεία της εκπαιδευτι-

κής διαδικασίας
•  να προβούμε στις απαραίτητες διορθωτικές κινήσεις 

και
•  να ενισχύσουμε και να διευρύνουμε τα θετικά ση-

μεία.
Μέσα από τη διαδικασία αξιολόγησης της αποτελε-

σματικότητας του μαθήματος μπορούν να αξιολογη-
θούν παράλληλα και άλλοι παράγοντες όπως είναι οι 
διδάσκοντες, η ύλη, τα συγγράμματα, τα εργαστήρια, 
το εποπτικό υλικό και οι χώροι διδασκαλίας.7

Στην παρούσα εργασία έγινε μία προσπάθεια παρου-
σίασης των εργαλείων/μέσων που έχουν προταθεί για 
την αξιολόγηση των μαθημάτων με έμφαση αυτών των 
μεταπτυχιακών προγραμμάτων. 

ΜΕΘΟΔΟΙ ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗΣ–ΚΑΤΗΓΟΡΙΕΣ
Σύμφωνα με τη σχετική βιβλιογραφία, το σύνολο των 

μεθόδων αξιολόγησης μπορεί να διαιρεθεί σε δύο μεγά-
λες κατηγορίες: τις διαμορφωτικές και τις αθροιστικές. 
Η διαμορφωτική αξιολόγηση γίνεται συνήθως στο μέσο 
του τριμήνου ή καθ’ όλη τη διάρκεια του κύκλου σπου-
δών και στόχο έχει να παρέχει ανατροφοδότηση στους 
σπουδαστές και τους εκπαιδευτικούς. Η αθροιστική 
χρησιμοποιείται μετά την ολοκλήρωση της εκπαιδευτι-
κής διαδικασίας και καθορίζει αν ο σπουδαστής πέρασε 
ή απέτυχε τη σειρά των μαθημάτων.8 Οι διαφορές ανά-
μεσα στις δύο κατηγορίες συχνά δεν είναι ευδιάκριτες. 
Το συχνότερο πρόβλημα στη χρήση των διαμορφωτι-
κών μεθόδων είναι η έλλειψη χρόνου. Η αθροιστική 
αξιολόγηση έχει περιορισμένες δυνατότητες μέτρησης 

του εκπαιδευτικού αποτελέσματος. Σκόπιμο λοιπόν εί-
ναι να υπάρχει συνδυασμός πολλών μεταβλητών κατά 
την αξιολόγηση, όπως είναι οι εξετάσεις και οι εκπαι-
δευτικές διαδικασίες και η αξιολόγηση να επικεντρώνε-
ται και να δίνεται ιδιαίτερη έμφαση στις δεξιότητες και 
τις ικανότητες του σπουδαστή.9 

Μία δεύτερη σημαντική κατηγοριοποίηση αφορά 
στον τρόπο διεξαγωγής της αξιολόγησης και ανα-
φέρεται στην κλασική γραπτή δοκιμασία ή την πιο 
μοντέρνα ηλεκτρονική μορφή. Η γραπτή δοκιμασία 
αναφέρεται στην εξέταση απόκτησης γνώσης που 
αφορά θέματα ψυχολογίας ή μεθόδους έρευνας. Οι 
εξετάσεις μπορούν να επαναληφθούν πολλές φορές 
κατά τη διάρκεια των μαθημάτων και ένας μέσος όρος 
να αποτελέσει τον τελικό βαθμό.

Η ηλεκτρονική μορφή των τεστ φαίνεται να έχει 
ιδιαίτερα χαρακτηριστικά σε σχέση με την παραδοσι-
ακή «χαρτί και μολύβι». Απαιτείται λιγότερος χρόνος 
για τις διορθώσεις και εξασφαλίζεται η σταθερότητα 
των απαντήσεων και η διαφορετικότητα των θεμά-
των για κάθε εξεταζόμενο. Γενικά, δίνεται η δυνα-
τότητα για άμεση γνώση της απόδοσης και με αυτό 
τον τρόπο παρέχεται κίνητρο στον σπουδαστή για 
αύξηση και βελτίωση της απόδοσής του (υπάρχει ο 
συνειρμός αιτίας-αποτελέσματος στην εκπαιδευτική 
διαδικασία).

Εντούτοις, κάποιοι εξεταζόμενοι βρίσκουν τις ηλε-
κτρονικές εξετάσεις στρεσογόνες και δύσκολες διότι δεν 
τους αρέσει η χρήση Η/Υ ή δεν μπορούν να διαβάζουν 
από μια οθόνη, ενώ περιγράφονται μια σειρά από δυσκο-
λίες όπως ότι απαιτούνται ικανότητες χρήσης Η/Υ, το 
υψηλό κόστος υποδομής, η πιθανότητα κατάρρευσης 
του συστήματος κατά τη διάρκεια των εξετάσεων κ.ά.10 
Τέλος, αναφέρονται μια σειρά απο μεμονωμένες μεθό-
δους-εργαλεία τα οποία χρησιμοποιούν στοιχεία από 
τις παραπάνω κατηγορίες. 

Οι μελέτες που βασίζονται στις απόψεις των σπου-
δαστών, είναι η πιο συχνή μέθοδος για να αξιολογηθεί 
η διδασκαλία, αλλά στην πραγματικότητα υπάρχουν 
πολλές μέθοδοι αξιολόγησης, όπως έδειξε έρευνα που 
πραγματοποιήθηκε σε ένα σύνολο 600 πανεπιστημί-
ων.11

Οι παραπάνω μέθοδοι μπορεί να εφαρμόζονται και 
σε συνδυασμό μεταξύ τους, προκειμένου η μία να κα-
λύψει τις αδυναμίες της άλλης και να δώσουν όσο το 
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δυνατόν περισσότερα στοιχεία. Στην περίπτωση της 
τριγωνοποίησης, οι πηγές που χρησιμοποιούνται είναι 
οι φοιτητές, οι εξωτερικοί αξιολογητές (peer reviewers) 
και το εκπαιδευτικό προσωπικό.12 Η μελέτη αυτή εντό-
πισε εννέα εργαλεία αξιολόγησης, τα οποία περιληπτι-
κά παρουσιάζονται ακολούθως.

Aξιολόγηση με χρήση ειδικευμένων 
εξωτερικών αξιολογητών (peer evaluation)

Η συστηματική αξιολόγηση με εξωτερικούς συνερ-
γάτες (peer review evaluation) εφαρμόζεται σε πολλά 
πανεπιστήμια σύμφωνα με έρευνα του Seldin.13 Ως μέ-
θοδος μπορεί να δώσει πολύτιμα ποιοτικά κυρίως δεδο-
μένα που αφορούν στην αποτελεσματικότητα της διδα-
σκαλίας. Η διαβούλευση με εξωτερικούς αξιολογητές 
αποτελεί συχνή μέθοδο τέτοιας αξιολόγησης και μπο-
ρεί να πραγματοποιηθεί με τρεις διαφορετικές διαδικα-
σίες που υποστηρίζονται από ειδικευμένο συνεργάτη,14 
οι οποίες είναι:

•  Η παρατήρηση στην αίθουσα, συχνά συνοδευόμενη 
από εικονοληψία (video). Σύμφωνα με τον Millis14 
αλλά και παλιότερους συγγραφείς, η παρατήρηση 
στην τάξη αποτελεί έναν ισχυρό καταλύτη για την 
προώθηση της αλλαγής. Παρόλα αυτά, είναι απο-
τελεσματικότερη όταν αποτελεί μέρος μιας σειράς 
μεθόδων αξιολόγησης και βασίζεται στην αμοιβαία 
προσέγγιση όλων των ενδιαφερόμενων, συμπεριλαμ-
βανομένων και των σπουδαστών, οι οποίοι είναι οι 
βασικοί φορείς της διαδικασίας

•  Η ομάδα στόχος (focus group) και η μικρή ομάδα διδα-
κτικής διάγνωσης (SGID). Πρόκειται για δυο διαδικα-
σίες που αποτελούν εναλλακτικούς τύπους δομημέ-
νων συνεντεύξεων των σπουδαστών.16 Η μικρή ομάδα 
διδακτικής διάγνωσης παρέχει πολύτιμα στοιχεία σε 
μεμονωμένους εκπαιδευτικούς, ώστε να βελτιώσουν 
τη διδασκαλία τους, καθώς πραγματοποιείται στην 
τάξη κατά τη διάρκεια της εκπαιδευτικής περιόδου. 
Έτσι υπάρχει η πιθανότητα ένας μεγάλος αριθμός 
σπουδαστών να συμμετάσχει, δίνοντας ένα ικανό και 
αντιπροσωπευτικό δείγμα.

Αντίθετα, η ομάδα στόχος στηρίζεται συνήθως σε 
εθελοντές που έρχονται εκτός ωρών διδασκαλίας. Το 
δείγμα είναι πιθανό να μην είναι αντιπροσωπευτικό, 
περιλαμβάνοντας σπουδαστές που συμπαθούν ή όχι 
το μάθημα. Για να περιοριστεί η πιθανότητα σφάλμα-

τος προτείνεται η πραγματοποίηση των Focus Group 
βάσει ειδικών πρωτοκόλλων.15

Παρά τα προβλήματα αξιοπιστίας και ισχύος που κά-
ποιοι μελετητές αναφέρουν, η μέθοδος αξιολόγησης με 
εξωτερικούς αξιολογητές φαίνεται να αναπτύσσεται και 
να εφαρμόζεται όλο και περισσότερο36 καθώς είναι μια 
πολύτιμη πηγή συλλογής πληροφοριών οι οποίες είναι 
δύσκολο να συλλεχθούν με άλλες μεθόδους.14 

Βαθμολόγηση του προσωπικού από τους φοιτητές 

Η μέθοδος αυτή εφαρμόζεται πιο συχνά. Εδώ, οι 
σπουδαστές, καθώς περνάνε πολλές ώρες με το εκ-
παιδευτικό προσωπικό, φαίνεται να είναι σε θέση να 
εκτιμήσουν την αποτελεσματικότητα των εκπαιδευτι-
κών προγραμμάτων και να αποτελέσουν μια πολύτιμη 
πηγή πληροφοριών.17 Για να είναι όμως αξιόπιστα τα 
δεδομένα που θα συλλεχθούν, πρέπει να πληρούνται 
συγκεκριμένες προϋποθέσεις, όπως ο αριθμός των 
σπουδαστών να είναι μεγαλύτερος από 30, να υπάρ-
χουν επαναλαμβανόμενες εκτιμήσεις από 2 ή και πε-
ρισσότερα έτη, να υπάρχει συνδυασμός με άλλες μορ-
φές αξιολόγησης όπως η εκπαιδευτική εξέλιξη των 
σπουδαστών κ.ά.37

Επίσης, γίνεται ιδιαίτερη συζήτηση για τη σχέση βαθ-
μολογίας και αξιολόγησης, θεωρώντας τη συμβολή της 
πρώτης ένα σημαντικό παράγοντα μεροληψίας στην 
αξιοπιστία αυτής της μεθόδου.

Αυτοαξιολόγηση

Σύμφωνα με τις έρευνες πρόκειται για μια πολύ συ-
χνή μέθοδο αξιολόγησης, αλλά και πολύ σημαντική 
πηγή πληροφοριών για την εκπαιδευτική διαδικασία,18 
καθώς παρέχει το πλαίσιο πληροφοριών που θα συλ-
λέξουμε από τους σπουδαστές. Παράλληλα, περιγρά-
φει με μεγάλη σαφήνεια τους στόχους που έχει θέσει 
ο εκπαιδευτικός για την εκπαιδευτική διάδραση στην 
τάξη. Τέλος αποτελεί μέρος της ανακλαστικής πρακτι-
κής, η οποία θεωρείται γενικά ως καλύτερη πρακτική, 
δεδομένου ότι η αλλαγή επιτυγχάνεται καλύτερα όταν 
το άτομο αναγνωρίζει τη θέση του και τη σημασία της 
πορείας του σε νέες κατευθύνσεις.

Ημερολόγια φοιτητών 

Τα ημερολόγια ή τα αρχεία των σπουδαστών μπορεί 
να δώσουν βασικές πληροφορίες για θέματα, όπως ο 
φόρτος εργασίας των σπουδαστών, ενώ μέσα από πε-
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ριοδικά (refl ective journal) των σπουδαστών δίνεται η 
δυνατότητα για μεγαλύτερες και εις βάθος αναλύσεις. 
Βέβαια, η μέθοδος αυτή καλό είναι να μην αποτελεί 
μόνη πηγή αξιολόγησης, λόγω του μεγάλου χρόνου 
ανάλυσης που χρειάζεται. Στη βιβλιογραφία υπάρχει 
εκτεταμένη αναφορά, για ποικίλα πλεονέκτηματά τους 
όπως η αμεσότητα, η ακρίβεια και η σφαιρικότητα σε 
αυτά που περιγράφουν. Είναι, επίσης, γεγονός ότι όσα 
γράφονται δεν αναφέρονται για ένα συγκεκριμένο συ-
ντονιστή ή εκπαιδευτικό και έτσι δεν επηρεάζονται από 
μία θετική ή αρνητική στάση του σπουδαστή. Τέλος, 
πρόκειται για ένα απλό μέτρο, που με την κατάλληλη 
μεθοδολογία μπορεί να μας δώσει εύκολα σημαντικά 
στοιχεία.19

Δυστυχώς όμως παρά τα πλεονεκτήματα που ανα-
φέρθηκαν παραπάνω, οι ερευνητές αναφέρουν κάποια 
μειονεκτήματα που αφορούν στην εγκυρότητα και την 
αποτελεσματικότητα της μεθόδου. Γενικά, θεωρείται 
ότι η μέθοδος αυτή αξιολόγησης έχει παρόμοιους πε-
ριορισμούς με όλα τα εργαλεία αυτο-αξιολόγησης και 
γενικά τις ποιοτικές μεθόδους. Γι’ αυτό και προτείνεται 
συνδυασμός ποιοτικών και ποσοτικών μεθόδων, με κίν-
δυνο όμως σε ένα μικρό ποσοστό τα αποτελέσματα να 
είναι αντιφατικά. 

Φάκελος προόδου 

Η σύγχρονη βιβλιογραφία προτείνει την ενσωμάτω-
ση του φακέλου προόδου στα εκπαιδευτικά προγράμ-
ματα, διότι συμβάλλει στην έκφραση της μάθησης, 
στην αυτο-αξιολόγηση, στην κριτική σκέψη και βοη-
θά τον εκπαιδευόμενο να ανταποκριθεί στο απαιτη-
τικό και συνεχώς μεταβαλλόμενο περιβάλλον, ακόμα 
και μετά την αποφοίτησή του από τον χώρο εκπαί-
δευσης.21. Ήδη από το 1997 αποτελεί επίσημο αρχείο 
καταγραφής επιτευγμάτων στην Ανώτατη Εκπαίδευση 
της Αγγλίας.20

Γενικά είναι δύσκολο να ενταχθούν οι φάκελοι 
προόδου σε κάποια από τις μεθόδους αξιολόγησης 
(διαπλαστική ή συνοπτική αξιολόγηση) καθώς προϋ-
ποθέτει μία αντίστοιχη εκπαιδευτική κουλτούρα, που 
να μπορεί να ανταμείψει το στοχασμό και την κριτική 
σκέψη.22 Σημαντική όμως, είναι η συμβολή του διδά-
σκοντα στη δημιουργία κλίματος εμπιστοσύνης και 
υποστήριξης, μέσα στο οποίο οι φοιτητές θα αισθαν-
θούν αρκετά ασφαλείς για να συζητήσουν τις μαθησι-
ακές τους δυσκολίες.23

Τελικά όμως, συχνά ο ρόλος τους περιορίζεται στην 
ενθάρρυνση των φοιτητών και στην κάλυψη των μαθη-
σιακών αναγκών τους και όχι στη χρήση τους ως ένα επι-
πλέον μέτρο αξιολόγησης με βαθμολογικά κριτήρια.

Eρωτηματολόγια

Τα ερωτηματολόγια είναι η συχνότερα χρησιμοποιη-
μένη μέθοδος για την αξιολόγηση της αποτελεσματι-
κότητας της διδασκαλίας. Τα ποσοστά χρήσης τους 
στα πανεπιστήμια κυμαίνεται από 86–98%. Σύμφωνα 
με πρόσφατες μελέτες στις φόρμες αυτές αξιολόγησης 
σπουδαστών βαθμολογούνται μια σειρά από παράγο-
ντες, όπως είναι η οργάνωση της σειράς μαθημάτων και 
ο βαθμός δυσκολίας των μαθημάτων.

Όμως, κάποιοι ερευνητές υποστηρίζουν ότι υπάρχουν 
πτυχές της διδασκαλίας τις οποίες οι φοιτητές δεν είναι 
ικανοί να αξιολογήσουν όπως: εάν η σειρά μαθημάτων 
είναι σύμφωνη με το πρόγραμμα σπουδών, εάν είναι αρ-
κετά αυστηρή κ.ά. Επειδή αυτές οι περιοχές είναι ουσι-
αστικές πτυχές της αποτελεσματικής διδασκαλίας, της 
στήριξης και της διατήρησης των ακαδημαϊκών προτύ-
πων, οι αξιολογήσεις των φοιτητών πρέπει να συμπλη-
ρωθούν με κάποιο τρόπο.24

Παρόλα αυτά οι έρευνες δείχνουν ότι οι εκτιμήσεις 
από τα ερωτηματολόγια χρησιμοποιούνται ευρέως ως 
πηγή ανατροφοδότησης για το διδάσκοντα. Τα στοι-
χεία που δίνουν χρησιμεύουν ως ένα μέτρο της απο-
τελεσματικότητας, όπως γίνεται αντιληπτή από τους 
σπουδαστές, και παρά τις σοβαρές ανεπάρκειές τους, 
αποτελούν τη βάση για να υπάρξουν αλλαγές στη δι-
δασκαλία.25

Φάκελος σταδιοδρομίας

Ο φάκελος σταδιοδρομίας είναι ένας μηχανισμός που 
επιτρέπει σε διδάσκοντες και διδασκόμενους να σκε-
φτούν, να αναθεωρήσουν, να διευκρινίσουν ότι έμα-
θαν και ότι κατάλαβαν. Η αξιολόγηση, η αντανακλα-
στική σκέψη και η ουσιαστική συνομιλία είναι βασικά 
στοιχεία στην ανάπτυξη ενός χαρτοφυλακίου αξιών 
(portfolio).26 Χρήσιμη, επίσης είναι η επιλογή τομέων 
που θα συμπληρωθούν από τους συμμετέχοντες στην 
αξιολόγηση. Οι τομείς αυτοί μπορεί να αφορούν συνερ-
γασία, επικοινωνία, γνώση του μαθησιακού αντικειμέ-
νου, ικανότητα ελιγμών, τεχνογνωσία καθώς επίσης 
βιογραφικά στοιχεία και πληροφορίες από άλλες μεθό-
δους αξιολόγησης.27
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Όμως η χρήση των χαρτοφυλακίων (portfolios) για 
αποφάσεις όπως η πιστοποίηση και η προαγωγή δεν 
είναι καθολικά εφαρμόσιμη. Αίτιο είναι η υποκειμενι-
κότητα και η ποικιλότητα στο περιεχόμενο και τη δομή 
τους. Το μειονέκτημα αυτό μπορεί να παρακαμφθεί αν 
ζητηθεί από τους αξιολογούμενους να απαντήσουν σε 
προκαθορισμένες ενότητες, οι οποίες έχουν οριστεί από 
τους ίδιους πριν ξεκινήσει η διαδικασία της αξιολόγη-
σης και οι οποίες θα είναι κοινές για όλους. Για να γίνει 
ένα χαρτοφυλάκιο (portfolio) αξιόπιστο και ακριβές θα 
πρέπει να ενταχθούν οι πληροφορίες που περιέχει σε 
δομημένες φόρμες υπό μορφή ερωτήσεων και κατόπιν 
να βαθμολογηθούν με μια κλίμακα αξιολόγησης όπως 
π.χ. Likert scale.

Η χρήση των χαρτοφυλακίων (portfolios) είναι χρο-
νοβόρα και οι εμπλεκόμενοι θα πρέπει να είναι σύμφω-
νοι με τη χρήση τους ως εργαλεία αξιολόγησης, ώστε η 
προσεκτική συλλογή εξειδικευμένων πληροφοριών από 
τους συμβαλλόμενους να γίνεται με το δέοντα τρόπο, 
σε τακτά χρονικά διαστήματα, σε όλη τη διάρκεια της 
μαθησιακής διαδικασίας.28

ΣΥΜΠΕΡΑΣΜΑΤΑ-
ΕΠΙΛΟΓΟΣ

Στη διεθνή βιβλιογραφία περιγράφονται αρκετά ερ-
γαλεία αξιολόγησης της αποτελεσματικότητας της εκ-
παιδευτικής διαδικασίας. Στην τελική επιλογή των κα-
τάλληλων μεθόδων αξιολόγησης θα πρέπει ληφθούν 
υπόψη επιπρόσθετοι παράγοντες, όπως ο χρόνος που 
θα γίνει η αξιολόγηση και τυχόν ιδιαιτερότητες των 
φοιτητών. Ιδιαίτερη όμως προσοχή θα πρέπει να δοθεί 
στη φόρμα του εργαλείου. Για παράδειγμα ένας φοι-
τητής με δυσλεξία μπορεί να αποδώσει καλύτερα στις 
προφορικές εξετάσεις από ότι στις γραπτές, ενώ αυτό 
μπορεί να αποτελεί μειονέκτημα για κάποιους φοι-
τητές με ανεπάρκεια στον προφορικό λόγο.29 Επίσης, 
σύμφωνα με την κατηγοριοποίηση (αθροιστική-δια-
μορφωτική), κρίνεται σκόπιμο η μέθοδος αξιολόγη-
σης να περιλαμβάνει και τις δύο υποκατηγορίες ώστε 
να επωφελούμαστε των πλεονεκτημάτων και των δύο 
κατηγοριών.

Είναι σημαντικό να υπογραμμιστεί ότι κάθε νέο ερ-
γαλείο αξιολόγησης θα πρέπει να ελεγχθεί κατά πόσο 
πληροί τα κριτήρια της αξιοπιστίας, της εγκυρότητας 

και της χρησιμότητας.30,31 Παρόλο που δεν υπάρχει 
μεγάλος αριθμός μελετών που να εξετάζουν τα προα-
ναφερθέντα κριτήρια,32 πολλοί ερευνητές εκτιμούν ότι 
η συμβολή όλων των πιθανών μεταβλητών αποτελεί 
απαραίτητη προϋπόθεση για την αποτελεσματικότητα 
της διαδικασίας της αξιολόγησης της εκπαιδευτικής 
διαδικασίας.33 Η κριτική αξιολόγηση ενός εργαλείου 
θα πρέπει να περιλαμβάνει και ερωτήσεις αναφορικά 
με την αξιοπιστία, την εγκυρότητα και την αμερολη-
ψία του.34

Συμπερασματικά, ο αξιολογητής έχει στη διάθεσή του 
μια πληθώρα εργαλείων και θα πρέπει να γνωρίζει τις 
αδυναμίες και τα πλεονεκτήματά τους ώστε να καταλή-
ξει στην πιο έγκυρη και αξιόπιστη επιλογή. Η ολοκλη-
ρωμένη αξιολόγηση είναι προϊόν χρήσης πολλαπλών 
μεθόδων και συνδέεται με τη γνώση αυτών από τον 
αξιολογητή καθώς και την ικανότητά του να αξιοποιεί 
τα ευρήματα.35

Η εργασία αυτή διεξάχθηκε κατά τη διάρκεια του 
μαθήματος Μεθοδολογία της  Έρευνας του μεταπτυ-
χιακού προγράμματος «Δημόσια Υγεία και Διοίκηση 
Υπηρεσιών Υγείας» του τμήματος Ιατρικής του Πανεπι-
στημίου Κρήτης. Στην εργασία αυτή συμμετείχαν και οι 
παρακάτω συγγραφείς:

•  Κική Σαπουνά, Κοινωνική Λειτουργός MPH PhDc 
Τμήμα Ιατρικής, Πανεπιστήμιο Κρήτης, Τομέας Κοι-
νωνικής Ιατρικής, Πανεπιστήμιο Κρήτης

•  Δέσποινα Παχούμη, Νοσηλεύτρια ΤΕ MPH PhDc 
Τμήμα Ιατρικής, Πανεπιστήμιο Κρήτης, Τομέας Οι-
κογενειακής και Κοινωνικής Ιατρικής, Πανεπιστήμιο 
Κρήτης

•  Ιωάννα Καθαρού MPH Τμήμα Ιατρικής, Πανεπιστή-
μιο Κρήτης, Τομέας Κοινωνικής Ιατρικής, Πανεπι-
στήμιο Κρήτης

•  Μαρία Αλατζόγλου, Επισκέπτρια Υγείας MPH Τμήμα 
Ιατρικής, Πανεπιστήμιο Κρήτης, Τομέας Οικογενεια-
κής και Κοινωνικής Ιατρικής, Πανεπιστήμιο Κρήτης.

Ευχαριστούμε την ομάδα των συμμετεχόντων και θα 
θέλαμε επίσης να εκφράσουμε τις ευχαριστίες μας σε 
όλους τους καθηγητές και συνεργάτες του Μεταπτυχι-
ακού Προγράμματος και ιδιαίτερα στο Διευθυντή του 
προγράμματος και Αναπληρωτή Καθηγητή κ. Αναστά-
σιο Φιλαλήθη.
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